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Gi®i thiéu vé “Cam nang hwéng dan Quy tac
dao dirc ciia Sumitomo Forestry Group”

“Quy tic dao dirc ciia Sumitomo Forestry Group” (sau dy goi 1a “Quy tic dao duc™) dua ra quy dinh vé
céc quan diém co ban khi tién hanh hoat dong kinh doanh. Dé tit ca nhan vién lam viéc trong Sumitomo
Forestry Group hiéu mét cach chinh xéc va thim nhudn “Quy tic dao durc” nay, CAm nang hudng dan dua
ra cac vi du va 101 giai thich, va dugc phat cho ting nguoi. Trong cong viéc hang ngay, khi ban khong
chic chén v& quyét dinh ctia minh, xin vui long tham khao Cam nang nay va kiém tra xem vén d& d6 co
phit hop véi phéap ludt va quy dinh néi bd trong cong ty khong. Dé hiéu that sau sic vé noi dung nay va
x4y dung dugc phuong thirc hanh déng thudng ngay cho ban than, hiy van dung bing cach cting nhau

doc va tim hiéu hodc t6 chirc cac seminar tai cac phong ban v6i nhau.

“Quy tic dao dirc” 4p dung cho toan bd chudi cung tmg ciia Sumitomo Forestry Group. Néu co co hdi,
chiing ta hily thudng xuyén phd bién quy téc nay v6i nhimng nha cung cip va nhirng cong ty dbi tac v.v. va

khuyén khich ho tuan theo.

“Quy tic dao dirc” nay duoc dang tai trén trang chii ctia cong ty va du kién s& dugc dich sang nhiéu ngon
nglr trong thoi gian téi.
https://sfe.jp/information/company/keiei_rinen/rinri_kihan/ (Ban tiéng Nht)

https://sfc.jp/english/corporate/philosophy/code.html (Ban tiéng Anh)

“Quy téc dao durc” va cAm nang hudng dan nay duge soan thao theo tidu chuin yéu ciu dbi vai cac doanh
nghiép toan cau. Trudng hop timg quéc gia va timg khu vyc c6 luat phap va quy dinh riéng thi hay tham
khéo ca cac quy dinh d6. Ngoai ra, trudng hop timg qudc gia va timg khu vye ¢6 van hoa, phong tuc, tap
quén dic trung riéng thi hay xir 1y mot cach phu hop trén co s& hiéu 16 muc dich ciia “Quy tic dao dirc”.
Thém nira, nhitng quy dinh ndi bd cong ty duge ghi trong CAm nang hudéng din dé tham khao 14 nhiing
quy dinh cia Sumitomo Forestry Co.,Ltd. Truong hop cac cong ty khac c6 quy dinh twong tu, hdy tham
khao nhiing quy dinh d6.

Truong hop phat sinh nhiing thic méc, van d&, nhitng viéc cin trao di vé& ndi dung ctia “Quy tic dao dirc”
va Cdm nang hudng din nay hay vé hanh dong hang ngay, ddu tién, hiy trao dbi v6i cip trén. Néu van
khéng giai quyét dwoc van dé, hiy trao ddi v6i cac phong ban hay nhitng ngudi ¢ chire vu phit hgp nhur
nguoi chu quan cua td chre true thudce, bd phan quan Iy thudc tru s¢ cta cong ty truc thude, b phan chu

quén cua Sumitomo Forestry, bd phan phu trach cua try s Sumitomo Forestry, Té phap ché v.v.


https://sfc.jp/information/company/keiei_rinen/rinri_kihan/
https://sfc.jp/english/corporate/philosophy/code.html

Kinh gtri cac nhan vién cua
Sumitomo Forestry Group

Toshiro Mitsuyoshi
Téng giam dbc kiém Giam dbéc dai dién
Sumitomo Forestry Co., Ltd.

K& tir khi thanh 14p vao nam 1691 dén nay, lich st ciia Sumitomo Forestry Group dd gan 330 nam tudi.
Chung ta biét on ddi voi viée cac vi tién bdi da tich lily su tin tuong va su tin nhiém cua khach hang, va
phai mé ra con dudng phat trién bén viing cho thé hé tiép theo.

Trong nhitng nim gin d4y, cac cong ty c6 lich sir va strc manh thuong hiéu di vudéng vao cac vu bé bbi,
ching han nhu gia mao dir ligu hay hach toan gian 14n, nén xay ra tinh trang mt di sy tin nhiém. D& hoat
ddng kinh doanh dugc bén viing, doi hoi doanh nghiép tién hanh hoat déng kinh doanh ¢6 luu tim dén
céc vAn dé xd hoi va van d& moéi truong, nhung trén hét tién d& ddu tién 14 phai tuan thii cac quy tic cua
x4 hoi.

Ngoai ra, trong tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Sumitomo Forestry Group dugc da nganh hoa va toan
ciu hoa, ddng thdi quy mé kinh doanh bén ngoai lanh thé Nhat Ban ciing dugc md rong, ching ta cin
phai ¥ thirc nhiéu hon truée day vé cac quy tic qudc té.

Trong bbi canh do, vao thang 7 nam 2017, tap doan da ban hanh “Quy téc dao dirc cia Sumitomo Forest-
ry Group”. “Quy tc dao dirc ctia Sumitomo Forestry Group” 1a tai li¢u tich tu tinh thén kinh doanh cta
Sumitomo duoc ké tuc tir thoi ky cong ty mai thanh 1ap, va thém vao d6 1a nhiing quy tic chung cia thé
gi6i. Trong qué trinh gidi quyét cac vin dé xa hoi, thuc ddy viéc kinh doanh gén lién véi su hai long cua
khach hang, phat trién va m& rong, timg c4 nhan nhén vién lam viéc cho Sumitomo Forestry Group cin
c6 chung gia tri quan vai tp doan.

Ngoai ra, ching ta khong duoc quén ring hoat déng kinh doanh chi dugc hinh thanh khi ¢6 su tham gia
ciia cac ddi tac nhu nha cung cép, cac cong ty hop tac, v.v, ciing vai nhimg don vi trong chudi cung tng
toan ciu khong c6 quan hé giao dich truc tiép. “Quy tic dao duc cita Sumitomo Forestry Group™ dugc coi
1a quy tic theo tiéu chudn toan ciu 4p dung cho toan bd tap doan, dugc thdm nhuin va van dung trong
toan bd tap doan, bao gdm ca nhitng don vi trong chudi cung img.

La mot thanh vién ciia Sumitomo Forestry Group, vé sau nay chiing ta ciing hdy cung tiép tuc thir thach

wyx

trong du 4n déng gop xay dung mot “xd hoi tudn hoan vat chit” phat trién bén vitng, nhdm t6i muc tiéu

tr& thanh doanh nghiép ding diu thé gidi nim gitr cong nghé co thé nang cao dwoc tiém ning cia gd.

Triét ly doanh nghiép
va Cac gia tri cia chung ta

Triét ly doanh nghiép

Sumitomo Forestry Group tan dung gé nhw mét ngudn tai nguyén thién nhién
khée manh va than thién véi méi trudng dé cung cdp mét loat cac dich vu da
dang lién quan dén phong cach séng gép phan vao viéc thwc hién mét xa hoi
bén virng va thinh vwrong. Tat ca nhitng nd lwc cla ching ta déu dwa trén
“Tinh than kinh doanh clia Sumitomo”, trong d6 dat tAm quan trong hang dau

vé s cong bang va toan ven vi loi ich xa hdi.

Cac gia tri cua chung ta

- Chung ta cung cép cac san pham va dich vu chat lwong cao mang lai niém
vui cho khach hang.

- Chung ta tao ra cac hoat dong kinh doanh méi mang dén hanh phtc cho cac
thé hé tiép theo bdng mot goc nhin méi mé.

« Chung ta thic d&y mét nén van héa doanh nghiép tw do va c&i mé, ton trong
sw da dang.

- Chung ta dét ra va phan du dé dat dwoc cac muc tiéu day tham vong théng
qua sw nd lwc khéng ngrng.

+ Chung ta lam cac cong viéc dat dwoc s tin cay clia xa hdi véi cach trng xir

coéng bang va trung thuc.



Quy tac dao dirc cua
Sumitomo Forestry Group

Muc dich va pham vi ap dung
Dua trén triét Iy doanh nghiép va dudong 16i hanh dong, Sumitomo Forestry Group s& van hanh doanh nghiép, bao
gbm ca cac don vi trong chudi cung img theo Quy tic dao dirc nay.

Hoat dong kinh doanh c6ng bang va minh bach
1. Tuan tha phap luat va cac quy dinh
Tuan thu phép ludt trong va ngoai nude, va cac quy dinh ndi bd cong ty, ton trong cac quy tic img xir qudc té.
2. Chéng tham nhiing
Tuyét dbi khoéng dinh liu dén céc hanh vi tham nhiing, bao gf‘)m viéc dua nhan héi 16, tham 6, rira tién.
3. Giao dich cong bang
Khoéng dinh liu vao bit ky hanh vi nao bj nghi ngd 1a lién minh doc quyén hodc théng ddng v.v., va phai thuc
hién giao dich mét cach cong bang.
4. Xt ly nghiép vu ké toan mét cach ding dan
Xt 1y nghiép vu ké toan mot cach ding dfn va tién hanh xt 1y thué vu dya trén cac hd so chinh xac.
5. Giao tiép v&i cac bén hivu quan
Luu tam dén nhimg diéu ma cac bén hitu quan dic biét 1a cé déng quan tam, cong bé céc thong tin can thiét
mot cach kip thoi, cong bing dé déi thoai véi ho.
6. Bdo méat thong tin
Phai chic chén bao mat déi véi thong tin mat ctia cong ty va bén thir ba.
7. An toan thong tin
Dé phong chéng viée 1o ri thong tin, phai dam bao an toan thong tin mét cach phu hop.
8. Méi quan hé v&i déi tac kinh doanh
Khoéng tién hanh cac hanh vi khong pht hgp nhu lam dung vi tri bé trén v.v., xdy dung va duy tri mdi quan hé
mang tinh chit xdy dung véi dbi tac kinh doanh.
9. Bdo vé quyén s& hiru tri tué
Bio vé quyén s hitu tri tué cua cong ty va khong xam pham quyén loi cua ngudi khac.
10. Bdo vé thong tin ca nhan
Théng tin ca nhan phai duoc quan 1y dung cach, khong duge st dung ngoai muc dich, va ngan chin vige ro ri
thong tin ra ngoai.
11. Quang céo, tuyén truyén co trach nhiém
Quang céo, tuyén truyén chinh xac va vira phai, khéng gay hiéu 1dm hodc khé chiu.
12. Méi quan hé lanh manh vé&i cac té chirc chinh trj
Duy tri mdi quan h¢ lanh manh, minh bach véi cac td chirc chinh tri trén co s¢ luat phap.
13. Ngén chén thé lyc chdng dbi xa hoi
Tuyét d6i khong dinh liu dén bét ky thé Iyc chéng dbi xa héi nao.
14. Thiét lap dwdng day néng
Thiét 1ap duong day nong c6 thé sir dung dé t6 gidc trong truong hop nghi ngd vi pham phap ludt hodc Quy tic
dao duc nay. Thic ddy sir dyung mot cach tich cuc, ching han nhu viée t§ gidc ciing c6 thé tiép nhan nic danh,
va tuyét ddi cAm thuc hién cac bién phap ché tai dbi voi nguoi t giac v.v.
Hanh doéng c6 hiéu biet
15. Tranh xung dét lgi ich
Phan biét rd rang ranh gidi cong tu, khong thuc hi¢n nhiing hanh vi di ngugc lai voi loi ich cua cong ty.

. Nghiém c&m lam dung tai san cong ty

Khong su dung kinh phi va tai san ctia cong ty vi muc dich ca nhan.

. Nghiém c&m giao dich néi gian

Tuyét d6i khong dinh liu dén hanh vi giao dich néi gian, bao gdm ca viéc hd trg ngudi khéc tién hanh giao dich
loai nay.

. Tang qua, chiéu dai c6 chirng myc

Khong tang hay nhan qua, chiéu dai hay nhan chiéu dai vugt qua chirng muc xa hoi cho phép.

. Nghiém c&m hoat dong chinh tri, tén gido

Khong tién hanh hoat dong chinh tri, ton gido nhw 16i kéo ngudi khac v.v. dua theo tin ngudng ctia ¢4 nhan minh
trong gid lam viéc.

Ton trong con ngwei va thwe hién méi trwdng lam viéc lanh manh

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Tbén trong nhan quyén

Ton trong nhan quyén cua tAt ca moi ngudi, bao gém ca phu niI, tré em, nguoi dan ban dia, dan toc thiéu sé,
ngudi yéu thé trong x hoi, dua trén cac tiéu chuin quéc té vé& nhan quyén.

Nghiém c&m phan biét dbi x& va dadm bao tinh da dang

Tuyét d6i khong phan biét chung toc, dan toc, qudc tich, gidi tinh, ton gido, tin ngudng, c6 khuyét tat hay khong,
thién hudng tinh duc, nhan dang giGi tinh v.v. Ngoai ra, nd lyc bao vé va thiic ddy tinh da dang (diversity).
Nghiém cam lao dong cwdng birc, lao dong tré em

Tuyét dbi khong chép nhan lao dong cudng buc va lao dong tré em.

Quyén tw do hiép hoi va quyén thuong lwgng tap thé

DPam bao quyén tu do hiép hdi va quyén thwong luong tap thé, mot trong nhitng quyén loi ctia ngudi lao dong
theo phap luat.

Thoi gian lao ddng va mirc lwong phu hop

Pam bao thoi gian lao dong va mirc luong phu hop dua trén luat phap

Dam bao can béng gilva cdng viéc va cudc séng

Pam bio sy can bang phu hop giita cong viée va viée c4 nhan nhu nudi day tré hay cham séc ngudi gia, v.v.
An toan vé sinh lao dong

N luc duy tri moi truong lam viéce an toan va khoe manh. Ngoai ra, thuc hién dinh ky viéc dao tao, huén luyén
phong bi tham hoa, su ¢ v.v.

Bdi duwdng nhan sy

N& luc ddo tao nhan sy, cung cép co hoi hoc tép v.v, huéng tdi muc tiéu nang cao nang luc, ky nang.

Nghiém cam quéy réi t

Tuyét dbi khong thuc hién, khong bo qua hanh vi quiy réi tinh duc, quiy réi bing cach sir dung quyén lyc,
tring phat v nhan dao v.v.

Bao vé quyén riéng tw

Tén trong va bao vé quyén riéng tu cta c4 nhan.

Hoat dong kinh doanh quan tam dén xa hoi va méi trwong

30.

31.

32.

Sw hai long va an toan cda khach hang

Cung v6i viéc dam bao chéc chén sy an toan, an tm cua khach hang, cin xir Iy mot cach nghiém tuc ¥ kién cua
khach hang, dé theo dudi viéc ning cao chét luong va sw hai long ciia khach hang.

Cong sinh v&i moi tredng

Hudng t6i vide cit giam ganh ning mdi trudng trong vong doi ciia san phdm va dich vy, nd lyc ngan chin sy
noéng 1én cua trai dat, tudn hoan tai nguyén, phong chdng 6 nhidm tai nguyén méi truong, bao ton tinh da dang
sinh hoc.

Doéng gop cho cong déng dia phuong

Tén trong van hoa va phong tuc dia phuong, dong gop cho su phat trién bén viing ciia cong ddng dia phuong
théng qua hoat dong dbi thoai.



Phwong cham moéi trwdng cua
Sumitomo Forestry Group

Sumitomo Forestry Group di va dang nghién ctru vé sy tuyét voi cia gd va tim quan trong cua an hué
ctia ty nhién, thong qua céc trai nghiém thuc té cia viée trdng rimg ké tir khi sang lap. Vi tu cach 1a
mdt doanh nghiép yéu ty nhién, chiing ta ludng toan giita moi truong va kinh té, tién hanh cac hoat

dong kinh doanh dong gép cho viéce thyc hién mot xa hoi bén viing.

€D Trién khai hoat ddng kinh doanh Iy gé va rirng lam trong tam
Trdng rimg dé giir vimg hé sinh thai phong phu va duy tri, ning cao chitc ning cua rimg, huéng t6i bao ton
tinh da dang sinh hoc va tan dung gd mot cach tich cuc, déng thoi nd Iy sang tao ra cac gia tri méi.

€E) Phat trién va cung cap cac san pham, dich vu cé lwu tam dén méi
trwong
Xem xét dén vong doi ciia san phdm dé tién hanh phat trién va cung cdp cac san phém, dich vu c6 luu tim
dén moi truong.

B Cat giam va cai thién ganh nang méi trwong
Xem xét cac anh huéng dén moi truong, xuc tién ngin ngira 6 nhidm méi trudong va déi sach bién déi khi
héu, mua hang c6 luu tim dén moéi trudong, tan dung hiéu qua ngudn tai nguyén nhim huéng dén cit giam
va cai thién ganh nang moi trudong.

@ Tuan tha

Tuén tha céc quy dinh ciia ludt phap lién quan dén méi trudng, cic quy tic, tiéu chudn quéc té, tiéu chuén ty
nguyén, céc didu khoan thoa thudn véi cac bén hiru quan, v.v.

E) Hé théng quan ly méi trwong
Nim bit mot cach phit hop cac rai ro va co hgi lién quan dén moi trudng trong hoat dong kinh doanh nhim
thiét 1ap cac muc tiéu moi truong hang nam dya trén tAm nhin trung va dai han va nd luc dé dat duoc cac
muc tiéu nay. Hon nira, xem xét lai mot cach dinh ky hé théng quan 1y méi truong dé tién hanh cai tién lién
tuc.

B Pao tao vé mai trwong
Tién hanh dao tao v& méi trudng cho tét ca nhitng ngudi co lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia tip
doan chiing ta nhim xuc tién hanh dong méi treong mang tinh tur chu.

Giao tiép
Cong bd mot cach tich cwe phuong chdm moi trudng va cac nd luc huéng dén moi trudng, dong thoi dén
strc vao cac hoat dong truyén tai sy tuyét voi cua gS, rung va tAm quan trong cua tu nhién.

Toshiro Mitsuyoshi
Téng giam déc kiém Giam déc dai dién

Phwong cham mua hang cua

o)

S Sumitomo Forestry Group

[7Py-c1}

Dé dong gbp cho viée thuc hién x4 hoi bén viing théng qua hoat dong kinh doanh c6 tan dung “g8” 1a
tai nguyén co thé tai ché, Sumitomo Forestry Group tién hanh hoat déng mua hang c6 luu tim dén kinh

té, xa hoi va méi truong dua trén phuong chdm sau day.

8 Mua hang dwa trén chudi cung rng hop phap va cé dé tin twéng cao
Tén trong luat phap va céc quy téc xa hoi, tién hanh hoat dong mua hang dya trén sy hiéu biét 1in nhau va
mdi quan hé tin twéng véi nha cung cip. Ngoai ra, hop tac v6i cac nha cung cdp va tich cuc thuc ddy hoat
dong mua hang lanh manh va cong bing trong toan thé chudi cung g, nhim cung cip san pham va dich
vu chét lugng cao.

€ Mua hang dwa trén co hdi va canh tranh céng bang
Cung cép co héi giao dich cong bang cho tit ca cac nha cung cp trong va ngoai nude. Trong viée lya chon
nha cung cép, s& quyét dinh mot cach tdng quat theo quan diém dya trén do tin tuong va nang luc cong nghé
ctia doanh nghiép, chat lwrong, hiéu qua kinh té, thoi han giao hang, tinh ning méi trudng ctia san phim mua
vio, bao vé nhan quyén va quyén lgi co ban cta ngudi lao dong, chéng tham nhiing va nhiing nd luc khac
dbi v6i CSR (trach nhiém x3 héi ctia doanh nghiép).

E) Mua cac vat liéu gé bén virng va cac san pham bang gé

Hop tac voi nha cung cép va nd lyc thuc hién cac hang muyc sau day dbi v6i viée mua céc vat liu 2d va cac

san phim bing g8, nhim tin dung mét cach tich cuc “gd™ 14 tai nguyén c6 thé tai ché.

« Tién hanh mua hang tir rimg dang dugc quéan 1y rimg bén ving.

« N& lyc nang cao d6 tin tudng cua truy xuat ngudn gbc dbi véi cac vat liéu gb va cac san phdm bang gd
mua vao.

* Tuén tha luat phap, v.v ciia quéc gia, khu vuc khai thac rimg, déng thoi bao vé tinh da dang sinh hoc va
nhimg khu rimg c6 gié tri bio tdn cao, ton trong van hoéa, truyén théng, kinh té ciia khu vyc cong sinh véi
rung.

O Giao tiép
Tién hanh cong b thong tin phit hop nhim dam bao tinh minh bach ciia viéc mua hang. Ngoai ra, di thoai
v6i cac bén hitu quan nhim gitp ich cho viéc cai thién hoat dong mua hang.

Toshiro Mitsuyoshi
Téng giam déc kiém Giam dbc dai dién



Phwong cham an toan vé sinh lao déng cua
Sumitomo Forestry Group

Sumitomo Forestry Group xay dung noi lam viéc lanh manh, nd lyc duy tri méi trwong lam viée an toan
va khoe manh dua trén tu duy co ban 1a “SAFETY FIRST (An toan 1a trén hét)”.

&

Hoat dong an toan vé sinh v&i sw tham gia cua toan thé nhan vién
Toén thé nhén vién lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia Tép doan chiing ta tu gidc va nd luc trong hoat
dong an toan v¢ sinh.

Triét dé tuan thu
Tuén thii ludt phap lién quan dén an toan vé sinh lao dong va tiéu chudn an toan, v.v.

Giam thiéu nguy co’ va xay dwng noi lam viéc lanh manh

Xay dung noi lam viéc lanh manh nh¢ vao viéc sang loc ra nhitng nguy co tiém 4n tai noi lam viéc va
hudng t6i viée cai tién lién tuc.

Pam bao an toan nh& vao cong nghé tién tién va tiét kiem nhan lwc

Péi véi cac thach thire v& vide thiéu nhan luc va chuyén giao cong nghé, xfic tién mot cach tich cuc viée ap
dung cong nghé tién tién va tit kiém nhan luc dé xdy dung noi lam viéc an toan.

Nudi dwéng van héa tén trong 1an nhau
Nudi dudng vin hoa t6n trong 1in nhau dbi voi quy trinh va thanh qua cua hoat dong an toan vé sinh va
nang cao dong luc dbi v6i hoat dong an toan v¢ sinh.

Phat trién nhan lwc thong qua dao tao an toan vé sinh
Toan thé nhan vién duoc dao tao an toan vé sinh va nd luc mot cach tich cuc trong viéc phat trién nhan luc
phu trach viéc xay dung moi truong lam viée lanh manh.

Xuc tién giao tiép mang tinh tich cwc
Xay dung mdi quan hé con ngudi tdt dep va nd luc dam bao tinh an toan vé mit tim 1y nhd vao viée thuc
hién mot cach tich cuc viée déi thoai 13n nhau, bao gém ca cac bén lién quan.

Toshiro Mitsuyoshi
Tbéng gidm dbc kiém Giam dbc dai dién

Phwong cham chat lwong cla
Sumitomo Forestry Group

Sumitomo Forestry Group tao niém xtc dong cho khach hang, cung cép cac san pham va dich vu dugc
tin ding nhd véo viée theo dudi “ZERO DEFECTS (Khéng bj 15i)” va thir thach nhing nd lyc méi.

Nang cao chat lwong véi sw tham gia cua toan thé nhan vién

Toan thé nhén vién tw gidc va nd lyc nang cao chét lugng dua trén nhan thic réng bén than tat ca cac san
phfim va dich vu dugc tao ra boi Tap doan chung ta chinh la chét luong.

Nang cao muirc d6 hai long cua khach hang

Hudng t6i viée ning cao mirc d hai 1ong cua khach hang nho vao viée sang loc ra nhiing nguy co vé chét
lwong ciia t chire va cai tién lién tuc cac co ché va quy tic.

Triét dé tuan tha

Tuan tht cdc hang muc yéu cAu tir phia khach hang, lut phép lién quan va cac tiéu chuén ty nguyén, v.v.
Xuc tién s6 hoéa va tiét kiém sirc lao déng

NG lue nang cao chat lugng béng cach xuc tién s6 hoa va tiét kiém stc lao dong mot cach tich cuc, giam
ganh ning tai noi lam viéc nhdm tmg ph6 véi nhing thay déi nhanh chéng cua co' ciu xa hoi.

Phat trién nhan lwc phu trach duy tri va nang cao chéat lwong

Chuyén giao cho thé hé tiép theo cac kién thirc 14 tai san ctia Tép doan chiing ta nhd vao viéc tién hanh dao
tao nham duy tri va ning cao chét luong.

Xuc tién giao tiép

Tén dyng hiéu qua co cu va hé théng cua Tép doan chiing ta, hudng t6i viéc giao tiép mot cach tich cuc
v6i tht ca cac bén lién quan trong d6 ¢6 khach hang.

Toshiro Mitsuyoshi
Téng giam déc kiém Giam dbc dai dién
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Phwong cham nhan quyén cua
Sumitomo Forestry Group

Sumitomo Forestry Group xem t6n trong nhan quyén 1a nguyén tic co ban cia tit ca cac hoat dong dwa
trén “Tinh than kinh doanh cua Sumitomo” trong do coi trong su cong b?mg va sy tin nhiém, mang lai
loi ich cho x4 hoi, ddng thoi ton trong nhan quyén cia tt ca moi ngudi c6 lién quan dén hoat dong kinh

doanh cta tdp doan ching ta.

Phwong cham nhan quyén ctia Sumitomo Forestry Group (dudi ddy goi chung 13 “phwong chim nay”)
bd sung cho Triét Iy doanh nghiép, Puong 16i hanh dong, Quy tic dao dirc, Phuong chdm mua hang, v.v
cuia tip doan chung ta tir quan diém t6n trong nhan quyén, va da dugc ban hanh nhdm lam rd hon tu duy

dbi véi viée ton trong nhan quyén ciia tip doan chung ta.

€D Cam két ton trong nhan quyén
Lién quan dén viéc ton trong nhan quyén, Sumitomo Forestry Group tén trong nhan quyén dugc dinh nghia
tai cac quy tic qudc t& nhu Tuyén ngdn Qudc té nhan quyén, Cong udc qudc té vé nhan quyén (cong wc
qudc té lién quan dén quyén loi v& mat dan sw va vé mit chinh tri, va cong uéc qudc té lién quan dén quyén
loi vé& mat kinh t&, x4 hoi va vin hoa), “Tuyén bd ctia Td chirc Lao dong Quéc té (ILO) lién quan dén
nguyén téc co ban va quyén lgi trong lao dong”, v.v, tuan theo nguyén téc chi dao lién quan dén kinh doanh
va nhan quyén cia Lién hiép qudc, Hudng dan doanh nghiép da qudc gia cua OECD (T chirc Hop téc va
Phat trién Kinh té), triét dé tuan thu ludt phap lién quan cua cac nudce dang trién khai hoat dong kinh doanh.
Tai cac nu6e hay khu vuc ¢6 sy khac biét giira luat phap va quy téc qudc té, ching ta s& ton trong va uu tién
thuc hién cac quy tic quéc té.

€) Pham vi ap dung
Phuong cham nay dugc ap dung trong tit ca cic hoat déng kinh doanh cita Sumitomo Forestry Group.
Ngoai ra, d& nguyén tic chi dao lién quan dén kinh doanh va nhan quyén cta Lién hiép qubc dugc thuc hién
mdt cach rong rii, ching ta doi hoi cac dbi tac kinh doanh ciia tap doan chung ta phai hidu va cam két thyc
hién tit ca cac ndi dung lién quan dén ton trong nhan quyén dwoc ghi tai phuong cham nay.
Phuong chim ny bao gdm tdn trong quyén ctia ngudi lao dong tai tit ca cac ddi tac kinh doanh, va khi cac
dbi tac kinh doanh lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia tap doan chung ta hodc cac bén lién quan khac
¢6 dinh liu dén cac anh hudng x4u dbi voi nhan quyén, tip doan ching ta s& yéu ciu cac dbi tac hay cic bén
lién quan nay ton trong va khong xam hai nhan quyén dua trén phwong chdm nay.

E) N6 lwvc hwéng dén tén trong nhan quyén

* Thim dinh nhin quyén

Sumitomo Forestry Group xdy dung co ché thim dinh nhan quyén va 1dng ghép co ché nay vao hoat dong
kinh doanh nhu 1a mét quy trinh can thiét va s& thuc hién mét cach lién tuc.

Thém dinh nhan quyén 14 co ché danh gi4 va x4c dinh c4c nguy co vé& nhan quyén mang tinh tiém 4n hodc
¢6 trong thyc t& dé d& ra cac bién phap nhim ngin chin hogc lam giam thiéu cac nguy co do.

e Ctru tr¢

Trong trudng hop hoat dong kinh doanh cta Sumitomo Forestry Group truc tiép gay ra anh huong xéu dén
nhén quyén hoic rd rang c¢6 dinh liu dén hay ¢b x{ly cho viéc nay, chiing ta s& nd luc ciru tro da trén cac
thu tuc thich hop bén trong va bén ngoai cong ty.

Ngoai ra, cting v6i viée xdy dung Co ché khiéu nai can thiét va duy tri ddu méi t6 cao dé co thé tiép can ctru
trg tir bén trong va bén ngoai cong ty, ching ta s& d4nh gi4 lién tuc tinh hiéu quéa ciia cac bién phap khic
phuc va bién phap ctru tro.

Trong c4c dbi tac kinh doanh, treong hop nhén thiy ¢6 anh huéng x4u dén nhan quyén lién quan truc tiép
dén hoat dong kinh doanh cua tap doan chung ta, chung ta s& hop tac thuc hién cac nd luc hudng dén viée
clru trg ctia d6i tac kinh doanh d6. Hon nira, chiing ta ky vong ring dbi tac kinh doanh s& xay dung Co ché
khiéu nai va nd luc thuc hién ciru tro. Trong truong hop can thiét, chung ta s€ hop tac voi co ché ctru tro
mang tinh tu phap/phi tu phap do Nha nuéc/Co quan nha nudce van hanh.

* Dao tao

Sumitomo Forestry Group tién hanh cong tac dio tao phit hop mang tinh dinh ky dbi v6i cip quan ly, nhan
vién, v.v d phuong chdm nay dugc 1dng ghép vao tit ca cac hoat dong kinh doanh ctia Sumitomo Forestry
Group.

Déi véi cac dbi tac kinh doanh, chiing ta ciing ky vong ring ngudi lao déng ctia ho ciing dwgc dao tao phu
hop vé nhan quyén, va trong truong hop can thiét, ching ta s& hd trg cho nd lyc thyuc hi¢n do.

« Déi thoai v6i cac chii thé ciia nhan quyén/cic bén hiru quan

Dua trén tinh nghiém trong, v.v cia vi¢c xam hai nhan quyén, dbi voi viéc xac dinh cac nguy co v& nhan
quyén mang tinh tiém 4n hodc trong thuc té, cac bién phap giam nhe/ctru trg ddi v6i nhitng anh huéng thyc
té, va giam sat/danh gi4 lién quan dén cac nd lyc thyc hién vi nhan quyén, v.v, Sumitomo Forestry Group s&
tién hanh déi thoai va thao ludn véi cac chii thé cia nhan quyén va céc bén hitu quan c6 lién quan. Nhing
thong tin va nhitng bai hoc tiép thu dugc tir nhitng viée nay s& duoc 1ong ghép vao quy trinh thim dinh nhan
quyeén.

« Cong b thong tin

Tién hanh cong b thong tin va bio cdo mot cach phit hgp nhdm thyc hién trach nhiém giai thich vé cac nd
luc dya trén phuwong cham nay, vé viée xtr I ciia tip doan chung ta d6i v6i nhimg anh huéng vé nhan quyén
mang tinh tiém 4n va trong thuc té.

Toshiro Mitsuyoshi
Téng giam déc kiém Giam déc dai dién
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(Bang phu luc)

Cic vin dé quan trong trong ving phé vé nhan quyén tai Sumitomo Forestry Group

Céc vin d& quan trong tai tp doan chiing ta lién quan dén nhan quyén dugc dinh nghia béi quy tic qudc t& dugc
liét ké nhu sau. Thém nita, cac van d& quan trong nay s& dugc xem xét lai mot cach thich dang va phu hgp dua
trén nhing thay déi trong hoat dong kinh doanh cua tap doan ching ta va tinh hinh xa hoi.

Pbi voi cac dbi tac kinh doanh, ching ta ciing doi hoi ho cam két ton trong nhan quyén lién quan dén tét ca cac
vén d& duoc ghi tai day.

1. Cac vAn dé nhan quyén dwge doi hoi phi ton trong nhin tir quan diém cia cic quy tic qudc té

<C#m phén biét>

« CAm tit ca moi phan biét trén co sd gidi tinh, tudi tc, quéc tich, dan tdc, chung toc, noi xudt than, t6n gido, tin
ngudng, c6 khuyét tat hay khong, xu hudng tinh duc, ban dang gidi, v.v.

<Quyén lgi ctia nguoi lao dong>

« CAm lao dong tré em

+ Cam lao ddng cudng birc (bao gdm ca ngudi nudc ngodi, ngudi lao dong di cu)

+ C4m buon ngudi

« Tén trong ty do ciia doan thé va quyén thuong luong tap thé

« Ngan chin lao dong véi tién lvong thap (lao dong véi tién hrong thap hon mirc lwong tbi thiéu, mirc luong sinh
hoat tdi thiéu)

« Ngin chin lao dong trong thdi gian dai (t6n trong Cong ude vé tidu chuin lao dong ciia ILO lién quan dén thoi
gian lao dong)

+ Cém quéy rbi béng cach str dung quyén luc, quéy rdi tinh duc

* Pam bao an toan lao dong

« Pam béo strc khoe cua ngudi lao dong (bao gdm ca sirc khoe tinh than)

<Tén trong quyén lgi ciia nhirng ngwoi yéu thé lién quan dén hoat déng kinh doanh>
« Tén trong quyén loi ciia cwr dan dia phuong lién quan dén dia phwong tién hanh hoat dong kinh doanh
« Tén trong quyén lgi vé dit dai, tai nguyén thién nhién va quyén lgi cta dén toc ban dia*!
« Ton trong quyén loi clia phy nir*2

« Tén trong quyén lgi cia tré em*?

« Tén trong quyén loi ciia dan toc thiéu sb

« Tén trong quyén lgi ciia ngudi cao tudi, v.v

« Tén trong quyén lgi ciia ngudi di dan, ngudi ti nan**

« Luu tdm dén quyén méi truong do thé hé tiép theo nim gitr (quan ly ring bén vimg, v.v)
* Ton trong quyén loi lién quan dén viéc tiép can nguén nudce va vé sinh

* Ton trong quyén loi cia nguoi bao vé nhan quyén (Human Right Defender)

*1 Bao gom céc quyén loi dugc ghi tai “Huéng dan ty nguyén vé quan trj ¢6 trach nhi¢m quyén sé hitu dét dai, ngu truong va rimg
trong béi canh an mnh luong thuc qubc gia (VGGT)”, “Bo Tiéu chuin Hoat dong cua IFC (To chire Tal chinh Quéc té)”, va ton
trong “Cong udc ve ngudi ban dia va bd lac nam 1998 (s 169)” cua ILO hodc “Tuyén ngdn vé quyén cua cac dan tdc ban dia”
cua Lién hi¢p quoc, V..

*2 Bao gdm ton trong Cong ude vé xda bé moi hinh thirc phan biét ddi xir voi phu nit

*3 Bao gom ton trong Cong ude vé quyén tré em

*4 Bao gdm ton trong Cong ude quéc t& vé bao vé quyén cua tit ca nhig ngudi lao dong di tr va cac thanh vién gia dinh ho

<Quyén riéng tw, ty do thé hién>

« Tén trong quyén riéng tu, bao vé k¥ thuat s6, bao gdm bao vé thong tin ca nhan, trong d6 co thong tin ciia khach
hang va nhan vién

« Tén trong quyén tu do thé hién

2. Cic vin dé nhin quyén di duoc xac dinh tai thim dinh nhin quyén
Trong c4c vin d& nhan quyén di dugc x4c dinh tai thdm dinh nhan quyén do tap doan ching ta thyc hién, cac vén
d8 sau day duoc nhén thirc 14 quan trong va chiing ta dang nd luc trong viéc giam thiéu nguy co.

* Ton trong quyén lgi ctia dan toc ban dia va cong déng dia phuong
* An toan v¢ sinh lao dong

« Tén trong quyén loi ciia ngudi lao dong nude ngoai

« Xay dyng Co ché khiéu nai

(Thoi diém thang 4 nim 2023)
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Tuyén ngon DEI cua
Sumitomo Forestry Group

Sumitomo Forestry Group xem Diversity (Pa dang), Equity (Binh déng) va Inclusion (Hoa nhap) (DEI)
1a mot yéu t& quan trong nhdm phat trién hoat dong kinh doanh.
Chiing ta xuc tién Pa dang, Binh déng va Hoa nhap (DEI) nhim hudng dén viéc tao ra nhing gia tri

mai va nhiing do6i mai.

Diversity: ba dang

La viéc thau hiéu, cong nhan va ton trong tinh da dang cua mdi nguoi.

Chung ta thau hidu va thira nhan tinh da dang ciia mdi ca nhéan vé gidi tinh, tudi tac, qudc tich, dan toc, ching toc,
qué quén, ton gido, tin ngudng, co khuyét tit hay khong, xu hudng tinh duc, ban dang gidi, v.v., ciing nhu cach

lam viéc, nghé nghiép, gia tri quan, v.v.

Equity: Binh dang
La viéc cung cép cac tai nguyén va cac co hoi thich hop nhit twong (g véi tinh trang ctia mdi nguoi.
Chung ta xdy dung méi trudng binh ding ma tai d6 bat ky ai ciing c6 thé phat huy dugc ning luc ban than theo ¥

muon.

Inclusion: Hoa nhép

La viéc mdi nguoi co thé an tim néu 1én ¥ kién cia minh va bit ky ai ciing cam nhéan dugc ring ban than dugc
ton trong.

Chiing ta phat huy t6i da nang lyc cta tit ca moi ngudi nhd vao viée doan két, dong 1ong, twong trg 1dn nhau va

tan dung thé manh cta nhau.

Toshiro Mitsuyoshi
Téng gidm dbc kiém Giam déc dai dién

Gi&i thiéu vé Hiép wée Toan cau Lién hop quoc

Vao thang 12 nam 2008, Tap doan Lam nghiép Sumitomo da chinh thirc ky két Hiép udc Toan ciu Lién

Hiép Quéc (UN) dé tuyén bd vé su hd trg cia chung t6i di v6i cac nguyén tic do.

10 NGUYEN TAC CUA TO CHUC HIEP UOC TOAN CAU LIEN
HOP QUOC

Quyén con ngwoi

. Doanh nghiép phai iing hé va ton trong cac Quyén con ngudi di duge Qudc té cong bd
. Cam két khong ddng 16a véi viéc lam dung nhan quyén

N =

Lao dong

3. Doanh nghiép phai ung hé viéc tu do thanh 1ap hiép hoi va thira nhan quyén thuong
lwong tap thé

4. Loai b6 tét ca cac hinh thirc lao dong cudng birc va lao dong bt budc

. That sy x6a bo tinh trang lao dong tré¢ em

6. Loai bo sy phéan biét dbi xtr trong tuyén dung lao dong va viéc lam

[3,]

Moi trworng

7. Doanh nghiép phai ting h cic phuong an phong ngira dimg trude thach thic v& méi
truong

8. Thuc hién cac sang kién dé nang cao hon nita trach nhiém déi véi méi truong

9. Khuyén khich phat trién va phd bién cong ngh¢ than thi¢n voi méi truong

Chéng tham nhiing

10. Doanh nghiép phéi chéng lai nan tham nhiing du6i moi hinh thirc, ké ca hdi 16 va nhan
héi 1.



Phan1

Hoat dong kinh doanh
coéng bang va minh bach

Tuan thu phap luat va cac quy dinh

Tuan tha phap luat trong va ngoai nwérc, va
cac quy dinh ndi bo céng ty, ton trong cac
quy tac rng xtr quoc té.

Tat ca cac phong ban

Viéc tudn thu phap ludt trong va ngoai nudc, va cac quy dinh ndi by cong ty (dudi day goi
chung 14 tuén thu phép luat) 1a tién d& chinh cho viéc thuc ddy kinh doanh. Ngay ca khi
viéc nay c6 phat sinh chi phi, hay gdy anh hudng tdi giao dich, ciing hy dua viéc tuan thu
phép luat 1én vu tién hang dau.

Néu tudn thu phap luat khong triét dé va phat sinh viéc vi pham phép luét, cong ty hay ca
nhan d6 s€ phai chiu hinh phat, bi xur 1y, bi suy giam uy tin va gay ra nhiing anh huong
tryc tiép dén thanh tich kinh doanh cuia cong ty. Timg c4 nhin can nang cao nhan thirc cua
ban than va quan trong 1a phai déc biét luu y trong viéc tudn thu phap luat.

Ngoai phap luat, chiing ta ciing t6n trong cac quy tic Gng xir qudc t&. C6 nhidu loai quy
tac ung xir qudc té khac nhau. Vi du nhu hudng dan 1SO26000, OECD (Co quan Hop tac
phat trién kinh té) v.v., va mot vai quy tic khac. Nhing yéu t6 quan trong trong nhimg quy
tic nay da dugc thé hién trong “Quy tic dao dirc cia Sumitomo Forestry Group”, nén véi
viéc tuan thu quy tic dao dire nay, chung ta ciing tuan thi dugc nhing quy téc tng xir quic
te ké trén.
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Tuyét déi khéng dinh liu dén cac hanh vi
tham nhiing, bao gém viéc dwa nhan héi 16,
tham 0, rtra tién.

Tuyét d6i khong duoc thuc hién hanh vi dua nhan héi 19, tham 6.

Hay triét dé thyc hién viéc chiéu dai khach hang va ting qua mot cach hop phéap va trong
pham vi binh thudng, phé duyét, bio cao va ghi chép can than theo quy tic ndi bd cong
ty. Ké ca trong truong hop dugc chiéu dai hodc nhin qua ting tir cac ddi tac kinh doanh
v.v., hily dam béo viéc nay ndm trong pham vi binh thuong dugc xa hoi chap nhan. (Tham
khao muc s6 8 va 18)

Tham 6 s€ bi hinh phat va xir ly trong ndi bd cong ty va ngoai xa hdi. Trong moi truong
hop déu 1a hanh vi khéng dugc cho phép.

Chung ta khong tham gia vao cac giao dich tién bac khong rd rang. Tét nhién 1a ty minh
khong dugc thuc hién hanh vi rira tién (money laundering) bat hop phap, ciing nhu phai

hét strc cAn than tranh bi loi dung thyc hién nhitng hoat dong nay trong cac giao dich.

Rtra tién: La hanh vi loi dung tai khoan cta td chirc tai chinh do
hodc dimg tén ngudi khac v.v. dé nhiéu 1an tién hanh giao dich
chuyén tién thu dugc nhd céc hoat ddng pham phép nhur trén thué,
“lam dep bao céo tai chinh” v.v. (tién bin) hay mua cd phiéu, trai
phiéu, ting qua cé gia tri 16n dé che gidu ngudn gbc thyc sur cia sb

tién nay (rira tién).

Sumitomo Forestry d ky két Hiép udc Toan cau Lién hop qubc
Hiép udc Toan cau Lién hop qubc

Quy tic 10: Doanh nghigp phai chéng lai nan tham nhiing dudi
moi hinh thirc, ké ca héi 16 va nhan héi 16.

Khéng dinh liu vao bat ky hanh vi nao bi nghi nge»
la lién minh déc quyén hodc théng dong v.v., va
phai thuc hién giao dich mét cach cong bang.

Luat canh tranh ctia mdi qudc gia duoc quy dinh dé bao vé l¢i ich ctia ngudi tiéu dung, vi
véy hdy tudn tha luat nay. Trong mdi truong canh tranh tu do, hay ludn tién hanh hoat
ddng kinh doanh dugc danh gia 1a giao dich cong bang & mdi quc gia.

Khéng duoc thue hién bat ky hanh vi nao bi nghi ngd 1 lién minh doc quyén hodc thong
déng, v.v., vOn 14 hanh vi bi cAm theo cac luét canh tranh, chémg han nhu théa thuéan gia
hang hoa va dich vu v6i d6i thu canh tranh dé quyét dinh mirc gia v.v.

Trong nganh xay dung tai Nhat Ban, nhimg nim gan ddy phat hién ra nhiéu truong hop
thong ddng dé nang gia. Néu dinh liu dén hanh vi thong ddng dé nang gia, thi s& phai chiu
nhitng xtr 1y hanh chinh nghiém khéc tir cac co quan lién quan nhu xtr 1y dinh chi kinh
doanh, xtr Iy mat tu cach déu thau, nop thué phat v.v. Do d6, tuyét ddi khong dugc dinh
liu dén nhirng hanh vi nay.

Tuy thudc vao timg qudc gia/khu vie, hanh vi trao d6i thong tin nhu gid ban voi cac cong
ty khac v.v. ciing c6 thé bi coi 1a bit hop phap. Do d6 vé nguyén tic, & cac qubc gia/khu
vuc do, khong tham gia cac cudc hop véi ddi thu canh tranh (thé nhung, trur khi dugc xéac
nhan trudc 13 cude hop véi ndi dung khong xung dot véi Luat canh tranh ctia moi quéc gia

va dugc phé duyét trong ndi bd td chirc cua minh).

=
2N
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Xt ly nghiép vu ké toan mét cach diang dan
va tien hanh xtr ly thué vu dwa trén cac ho
so chinh xac.

Hay xtr Iy nghiép vu ké toan chinh xac va dé lai cac hd so va chirg tir chinh xac trong mot
khoang thoi gian thich hop dua trén céac tiéu chudn xtr Iy nghiép vu ké toan dung dan va
hop 1y va cac luat phap lién quan v.v. Khong chi viéc ghi chép khong dung sy thuc, gia
mao hd so khi xu 1y nghiép vu ké toan, ma ca hanh vi stra d6i va che giéu sau do cling bi
nghiém cAm.

Véi viée xir 1y nghiép vu ké toan khong dung sy that, cac cong ty c6 thé danh mat niém
tin ctia xa hoi dbi v6i ho va diéu nay co thé gay ra rii ro khing hoang lam anh huéng t6i
su sdng con cua cong ty. Hay dic biét can than mdi ngay, khong cho phép bat ky su nham
1an hay hanh vi phi phap du nho ndo xay ra.

Viée xir Iy nghiép vu thué vu ciing trong tw nhu vay. Hay nop thué dua theo khai bao thué
chinh xac dya trén luat phap lién quan.

Hay xu ly kiém toan ndi bd, kiém toan ké toan, thanh tra thué, v.v. mot cach trung thuc,
ndp chung tir va hop tac trong vi¢c thanh tra.

Hay lién tuc xem xét tinh hop 1€ va hi¢u qua cua hé théng kiém soat ndi bd, dwa ra bién

phaép céi thién.

Viéc thanh toan cac khoan thanh toan ca nhan nhu chi phi tam tng va chi phi di lai, thanh
toan hoa don va cac xur ly nghiép vu ké toan khac hay thyc hién mét cach chinh xac theo
cac thu tuc ndi bd ching han nhu vé thoi gian hach toan, chimg tir chirg thuc, quyén han
phé duyét v.v. dé khong gay ra bit ky hanh vi phi phap hodc sai sot nao du nho.

Lwu tam dén nhirng diéu ma cac bén hiru
quan dic biét la cé déng quan tam, céng bd
cac thong tin can thiét mét cach kip thoi,
cong bang dé déi thoai v&i ho.

Bén canh cac khach hang thuong xuyén lién hé, c6 rat nhidu bén hitu quan khac c6 lién
quan dén tap doan cong ty. Hay tién hanh giao tiép phu hop va tao dung mdi quan hé tdt
dep vdi nhidu bén hiru quan, ching han nhu khach hang, d6i tac kinh doanh, c¢6 dong/nha
dau tu, cong ddng dia phuwong, chinh quyén, cac t chirc NGO/NPO, va ca ddng nghiép

1an gia dinh v.v.

Déi véi cb dong va nha diu tu, hiy cong b cac thong tin cin thiét cho cac quyét dinh dau
tu nhu ndi dung tai chinh va tinh hinh kinh doanh v.v. kip thoi, chinh xac va cong bang.
Ngoai ra, hiy tich cuc trao doi thong tin va phat huy cac y kién da dang trong cong tac
diéu hanh kinh doanh. Hay tw c6ng bd ca nhitng thong tin s& mang lai bit lgi cho cong ty

va hudng dén mot cong ty “cong khai” c6 tinh minh bach cao.

Hay c6 géng gidi thich chinh x4c va d& hiéu khi giao tiép v6i khach hang. Ngoai ra, khong
xtr Iy mot cach khong trung thuc nhu che gidu c6 chi dich thong tin gy bét loi déi véi

khach hang v.v.
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Phai chac chan bao mat doi vé&i thdng tin
mat cua cong ty va bén thr ba.

Thong tin mat trong ndi by phai dugc quan Iy mot cach phu hop, tranh bi ro ri ra bén ngoai
cong ty. Ngoai ra, khong dugc 14y mot cach bét chinh théng tin mat cua cac phong ban
khéc trong ndi bd cong ty.

Trudng hop can chia sé¢ thong tin mat voi cong ty ddi tac v.v. trong qua trinh lam viéc thi
tién hanh ky két thoa thudn bao mat thong tin va yéu cau ddi tac giit gin thong tin can than
V.V

Ngoai ra, lién quan dén thong tin mét ciia bén thir ba, tuyét d6i khong 1am ro ri théng tin
lam phan boi sy tin tuéng cta ddi tac.

Khéng chi do cac hanh vi ¢ ¥, dd ¢6 nhiéu trudng hop ro ri thoéng tin chién luoc, v.v. cua
doanh nghiép thong qua hanh vi khong cb v nhu hoi thoai, goi dién tai noi cong cong,
trang mang xd hoi ciia c4 nhan v.v. Ngay thuong can luu ¥ cin than dé khong xay ra
truong hop nhu vay.

Can hét sirc can trong trong viéc quan Iy may tinh, dién thoai di dong, cip sach c6 chira
thong tin mat.

Truong hop nghi viéc cac cong ty thudc tdp doan, sau khi nghi cling phai Iuu y bao mat

nhitng thong tin mat nay.

Khi nghi viéc, nhan vién cdn ndp ban cam két biao mat thong tin va sau khi nghi viéc ciing
khong dugc 1am ro ri thong tin. Phai hoan tra toan bo thong tin mat dang quéan 1y, ndm giit

khi nghi viéc truéc thoi diém nghi viée.

DPé phong chéng viéc ro ri thong tin, phai
dam bao an toan thong tin mét cach phu
hop.

Hé théng thong tin cia cong ty chi dugc su dung cho muc dich thuc hién cong viéc cia
cong ty va nghiém cdm viéc sir dung vi muc dich c4 nhan hay muc dich bit chinh. Hon
nita, ké ca khi sir dung cho muc dich cong viéc, ciing khong duogc chuyén tiép thong tin
hay luu trit thong tin trong may tinh ca nhan, v.v.

Néu khong c6 su cho phép cuia ngudi quan 1y, khong dugce phép mang cac thiét bi luu trix
thong tin ra ngoai, hodc mang dir liéu bao mét ra ngoai cong ty bang cach giri email v.v.
Hon nita, ngoai trir truong hop duge cho phép, khong duogc tiét 16, cung cip dit liéu bao
mat cho bén thr ba ngoai cong ty.

Dbi véi viée xir 1y thong tin, phai thudng xuyén chi ¥ dé khong phat sinh sy ¢, tai nan
hay hu hong.

Ngudi sir dung hé théng thong tin ctia cong ty khong dugc dé 16 ID va mat khau cua minh.

Ngoai ra, khong dugc 1y ID va mat khau ctia nguoi khac mot cach bét chinh.

Hay thuong xuyén xdy dung cac bién phap va d6i sach phong vé phu hop dbi véi nhiing

su tan cong tir bén ngoai, nang cao y thitc ciia nhan vién.
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Khéng tién hanh cac hanh vi khéng phu
hop nhw lam dung vij tri bé trén v.v., xay
dwng va duy tri méi quan hé mang tinh chéat
xay dwng v&i déi tac kinh doanh.

Ddi tac kinh doanh 1a nhitng ddi tic quan trong. C6 thé hop tac dé hudng téi muc tiéu nang
cao chét luong san phém va dich vy, hd tro va tu van cén thiét cho sy phat trién va trudng
thanh ctia nhau, nd lyc canh tranh lanh manh dé ning cao ning luc canh tranh. Khong dua
ra cac yéu cau khong théa déang, ma hay xay dung cac mdi quan hé co thé tin twong 1an
nhau.

Dic biét 1a d6i v6i nha thau phu, khong don phuong ap dat cac diéu kién bat lgi nhu cham
thanh toan tién hop dong, chiét khau khong hop 1y, v.v. Hay thuc hién giao dich cong bing
va dam bao loi ich cua cac nha thau phu.

Khoéng lgi dung chire vu va dia vi dé yéu cAu chiéu dai hodc 1oi ich ca nhan, hodc tao thuan

loi cho bén thir ba. Ngoai ra, khéng dugc nhan cac khoan tién tra cong cho ca nhan, cho

D

muon hay muon tién.

Bao vé quyén s& hiru tri tué cta céng ty va
khéng xam pham quyén l¢ii cia ngwéi khac.

S& hiru tri tu¢ 1a mot tai san quan trong cua cong ty. Hay bao vé thanh qua nghién ctru do
minh tao ra, d6 chinh 1a s¢ hitu tri tué, va khong cho phép ngudi khac xdm pham quyén
loi nay. Ngoai ra, hiy nd lyc dé sir dung hiéu qua quyén loi do.

Quyén loi vé s& hitu tri tué da dugc phat minh lién quan dén cong viée ctia cong ty thudce
vé cong ty. Khi ¢6 phat minh v.v. lién quan dén cong viéc, hidy nhanh chéng thong béo cho
cong ty. Cong ty s& trao cac phan thudng phi hop theo tinh hinh, ching han nhu khi nép
don xin hay khi dang ky.

Hay ton trong s hitu tri tué ciia ngudi khac va xac nhan khong c6 xadm pham, ching han
nhu diéu tra v& quyén s hitu tri tué cua ngudi khac trong giai doan nghién ciru va phat
trién v.v. Ngoai ra, khong sir dung s& hiru tri tué ctia cic cong ty khac bang cic phuwong

thure trai phép.

“\o’/ :I'
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Thong tin ca nhan phai dwoc quan ly dang
cach, khong dwoc str dung ngoai muc dich,
va ngan chan viéc ro ri thong tin ra ngoai.

Hay quan 1y mot cach phu hop, nghiém ngat, tit ca thong tin ca nhan co dugc tir khach
hang, dbi tac kinh doanh, nhan vién v.v., khong mang theo nhitng thong tin nay khi khong
can thiét, khong giri nham di liéu do bat can. Dic biét hiy cha y bao mat thong tin trong
cac thiét bi diu cubi (may tinh, dién thoai di dong, v.v.) bang cac bién phap dugc quy dinh
trong quy dinh ndi bo cong ty, tranh danh mét hay ro ri thong tin.

Trudng hop ldy dugc thong tin ca nhan, phai ghi rd, théng bao hodc cong khai muc dich
st dung véi chu s¢ hitu thong tin va chi st dung thong tin cho muc dich d6 mét cach phu
hop. Ngoai ra, khong cung cap thong tin cho bén thir ba, ngoai trir trudng hop dugce ghi rd
trong chinh sach bao mat thong tin ca nhan.

Dic biét 1a di v6i thong tin ¢ nhan (thong tin xac dinh ¢4 nhan) bao gdm ca My Number
(s6 chig minh thw), phai tién hanh quéan Iy nghiém ngit theo quy dinh phép luat, han ché

cac phong ban va nguoi dugce phép st dung.

Théng tin ca nhan: 1a thong tin v& c4 nhan dang séng, c6 thé
dung dé nhan dang mot ca nhan cu thé theo tén, ngay thang nam
sinh hodic mé ta khéc cé trong théng tin (bao gom ca nhing théng
tin c6 thé dé dang dbi chiéu v6i thong tin khac, dé tir 46 c6 thé nhan
dang duogc ca nhan nhét dinh).

Quang cao, tuyén truyén chinh xac va vira
phai, khéng gay hiéu 1am hodc kho chiu.

Déi véi cac ndi dung quang co trén TV, bao chi, to roi, thong diép guri di trong chién dich
quang c4o v.v., cn phai luu ¥ quang cao, tuyén truyén sao cho khong c¢é cac cach din dat
gdy hiéu 1am cho ngudi tiép nhan, va can cb ging truyén dat cac ndi dung ding din dya
trén sy that. Ngoai ra, khong st dung nhitng cach dién dat gay kho chiu, vi du nhu vu
khéng bbi nho cong ty khac va san pham cia ho, cach didn dat phan biét ddi xir lién quan
dén nhan quyén, cach dién dat di nguoc lai v6i trat ty va dao dirc xa hoi.

Thuc hién quang céo, tuyén truyén sau khi da diéu tra k¥ ludng dé khong co cach dién dat
nao vi pham phép luat lién quan hay xdm pham dén quyén lgi ctia nguoi khac.

Quy tic nay dugc ap dung khong chi v6i ndi dung dang tai trén phuong tién truyén thong
nhu bao chi, tap chi, TV v.v. ma con p dung chung cho tt ca cac phuong tién truyén tin
khac nhu cong cu ban hang v.v., ching han nhu trang chu, truyén théng xa hoi, catalog/td
roi/phuong tién ghi hinh v.v.

Ké ca trong truong hop cung cap cac loai san pham lam qua tang cho khach hang, ciing

can tién hanh trong giéi han theo quy dinh ciia phap luat.
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Duy tri méi quan hé lanh manh, minh bach
v&i cac té chirc chinh tri trén co sé luat
phap.

Vé nguyén téc, chi co cac bd phén phu trach méi dugc tai tro tién ung ho cac td chtre chinh
tri trén co so lut phap lién quan va quy dinh ndi b cong ty. Ddi véi cac bo phan khéc,
trong truong hop bét budc, phai trao di k¥ ludng v6i bd phan phu trach trude. Viée tai trg
tién ung ho cac t6 chirc chinh trj dugc gi61 han véi muc dich gop phﬁn vao viéc thuc hién
tron tru hoat dong kinh doanh va cong viéc, va hily can nhic k§ sao cho viéc d6 khong dan
dén nguy co gay nhiéu anh huéng xau dén co ciu cua xa hoi va nén kinh té.

Hay gitt mét mbi quan hé lanh manh va minh bach véi cac td chic chinh tri, cAn trong

trong hanh dong dé khong bi nghi ngd c¢6 mbi quan hé gin bo hay céo budc lién quan.

Tuyét dbi khéng dinh liu dén bat ky thé lwc
chéng déi xa héi nao.

Hang ngay, hiy giit quan diém dao duc va cd gang hanh dong mot cach c¢6 hiéu biét. Tuyét
ddi khong dugc dinh liu dén cac thé luc chdng dbi xa hoi. Néu phat sinh viéc tiép xtc véi
cac thé luc chdng dbi xa hoi, hay co nguy co phét sinh thi cin ¢6 ¥ chi manh mé xir Iy voi
thai do cuong quyét, va hay trao doi, hop tac véi cap trén va phong ban chuyén mon, tuyét
d6i khong tu chiu dung mot minh. Tuyét di khong giai quyét van dé bang cach dwa cac

tai san nhu tién bac v.v.

Trong hop ddng vdi cac d6i tac kinh doanh, c¢6 quy dinh vé viéc dua vao cac trinh bay va
bao dam lién quan dén viéc khong chi ban than ddi tac kinh doanh, ma ca cong ty me/cong

ty con/nha thu ctia ddi tac do, v.v. ciing déu khong phai 1a cac thé Iyc chéng dbi xa hoi.
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Thiét 1ap dwérng day néng

Thiét 1ap dwong day nong cé thé sir dung
dé to giac trong trwong hop nghi ng® vi
pham phap luat hoac Quy tac dao dirc nay.
Thuc day str dung mét cach tich cwe, chang
han nhw viéc t6 giac ciing c6 thé tiép nhan
ndc danh, va tuyét déi cAm thwc hién cac
bién phap ché tai déi véi nguwei té giac v.v.

Cong ty thudc tap doan tai Nhat Ban

Truong hop phat hién tinh hung bi nghi ngd 1a ¢6 vi pham phép ludt hodc hanh vi bat
chinh/pham t6i, hanh vi trdi v6i Quy tic dao dirc ndy cua nhéan vién, hiy tb giac véi T6
phép ché noi bo hodc bén ngoai cong ty. PSi voi tu van vé nhan sy chang han nhu quiy
ri tinh duc, quéy rdi bang cach st dung quyén luc, gid 1am viée dai v.v, ching t6i tiép
nhén tai quiy tu vin ctia B6 phan nhan sy.

Pé cong ty nam bt chinh x4c tinh hudng, viéc t6 giac voi TO phap ché vé nguyén tic
nguoi té gidc phai sir dung tén that, nhung trong trudng hop ngudi d6 mudn gidu tén thi
¢6 thé trao ddi voi quay tu van bén ngoai cong ty. Hiy khai bao 1 rang ho tén, té chirc
tryc thudc va néi rd mong mudn khong tiét 16 ho tén nguoi t6 giac dén cong ty chii quan.
T phap ché tuyét dbi giit bi mat vé cac thong tin lién quan dén ngudi t6 giac. Ngoai ra,
tuyét dbi khong xi Iy hay thyuc hién cac bién phap ché tai vé mat nhan sy ddi véi viée cung
cép thong tin (thé nhung, hanh vi lam dung ché do nay, chéng han nhu viéc st dung vi

muc dich vu khéng hodc bdi nho ¢4 nhan v.v., ciing c6 trudng hop s& bi xir phat).

Cong ty thudc tap doan bén ngoai Nhat Ban

Truong hop phat hién tinh hubng bi nghi ngd 1a ¢6 vi pham phép ludt hodc hanh vi bat
chinh/pham t6i, hanh vi tréi v6i Quy tic dao dirc nay cta nhan vién, hdy thong bao cho
ngudi chiu trach nhiém cao nhit tai cong ty minh tryc thudc. Thong tin cta ngudi t6 gidc
s& tuyét d6i dugc gitr bi mat. Ngoai ra, tuyét dbi khong xir Iy hay thuc hién cac bién phap
ché tai vé mat nhan sy ddi voi viée cung cip thong tin (thé nhung, hanh vi lam dung ché
do nay, ch?mg han nhu viéc st dung vi muyc dich vu khéng hodc boi nho ca nhan v.v., cling
c6 truong hop s€ bi xt phat).

Phan2

Hanh doéng cé hiéu bié
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Phan biét ré rang ranh giéi cong tw, khong
thwc hién nhirng hanh vi di ngwoc lai v&i
loi ich cua cong ty.

Nhan vién thuong xuyén phai phan biét rd rang cong tu, khong thyc hién nhitng hanh vi
gdy ton hai t6i cong ty. Vi du nhu, sir dung kinh phi va tai san ctia cong ty vi muc dich ca
nhan (tham khao muyc 16), wu tién déi tac nhét dinh vi Iy do c4 nhén, cung cép thong tin
cua khach hang, nhan vién v.v. ra ngoai, hanh vi canh tranh véi doanh nghiép trong tap
doan, hay hanh vi gitip cho d6i thu canh tranh ciia cong ty c6 lgi thé hon, hanh vi lam anh
huong téi uy tin ctia cong ty, tu kinh doanh ma khong dugc cong ty cho phép hay tu tién
hanh giao dich véi cong ty véi tu cach ddi tac v.v. déu la nhiing hanh vi xung dot véi loi
ich cua cong ty va bi nghiém cam.

Trudng hop nhan vién xay dung, mua nha ctia tap doan cong ty, néu tién hanh trong khuén
kho tidu chuén ndi bd cong ty thi khong c6 van dé gi. Viéc du dinh ky hop dong véi nhiing
diéu kién vu dai vuot qua tiéu chuén dugce coi 1a xung dot 1gi ich cua cong ty va khong

duogc cong nhan.

Trudng hop tién hanh giao dich giita thanh vién hoi dong quan tri va cong ty, vi du nhu
thanh vién hoi ddong quan tri xdy nha cta cong ty v.v. thi dugc coi 1a giao dich xung dot
loi ich cong ty trong Luat doanh nghiép, nén theo luat viéc nay phai duoc Hoi dong quan

tri phé duyét.

Khong str dung kinh phi va tai san cua cong
ty vi muc dich ca nhan.

Trong bét ctr truong hop nao ciing khong dwoc phép sir dung kinh phi, tai san hitu hinh
hay vo hinh cua cong ty vi muc dich cd nhan. Khong dugc str dung may photo, may tinh,
dién thoai, hay dung cu van phong vi muc dich ca nhan. Khong dugc st dung vi muyc dich
c4 nhan tai san cong ty cho muon dé thuc hién cong viéc nhu xe 6 to ciia cong ty v.v. Ké
ca st dung cho nhiing viéc nhé nhung néu lap di 1ap lai thi s€ lam mét dan nhén thirc va
dan dén sai 1dm 16n. Tuong tu nhu vay v6i viée sir dung kinh phi ciia cong ty cho chi phi
an udng, chi phi di lai nhu tién xe taxi v.v., chi phi sach v& v.v. ctia ca nhan.

Khi nhén thiy tai san cua cong ty bj mat hodc bi danh cép, hiy bao cao ngay lap tic dé
khong bi nghi ngo da sir dyng cho muc dich ca nhan.

Hanh vi khong lién quan dén cong viéc trong gio 1am viéc 1a hanh vi ca nhan. Truong hop
c6 viéc ca nhan khong thé tranh khoi nhu di bénh vién v.v., thi xin phép céip trén va thuc
hién trong pham vi théng thuong, va néu can thiét, hay xir Iy bang cach dang ky nghi phép

V.V,
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Tuyét d6i khéng dinh liu dén hanh vi giao
dich néi gian, bao gém ca viéc hé tro' nguwei
khac tién hanh giao dich loai nay.

Trong phap luat cic qubc gia déu quy dinh rd viéc phai bao vé mot cach nghiém ngat
thong tin ndi bo chua dugc cong khai gay anh hudng 16n téi thi truong chiing khoan, hay
n6i cach khac 1a thong tin ndi gian. Hiy nang cao y thuc dé khong pham phai Quy ché
giao dich ndi gian v.v., va trudng hop co bét cir thic mic nao lién quan, hay trao ddi voi
B6 phan phap ché dé xur 1y.

Trudng hop c6 duge thong tin ndi bd, khong duoc tién hanh giao dich cb phiéu hay trai
phiéu ciia cong ty cho téi khi thong tin nay dugc céng bd ra bén ngoai cong ty.

Khéng truyén dat théng tin ndi bd cho cac thanh vién gia dinh, ngudi quen, dbi tac kinh
doanh hoic cac bén thir ba khac. Ngoai ra, khong giao dich bang céc tai khoan dung tén
cua nhitng ngudi nay.

Hay luu y rang khong chi thong tin ctia cong ty minh, ma nhirng thong tin ndi bo ctia cong
ty khac biét dugc thong qua cong viée v.v. ciing dugc coi la thong tin ndi bo.

Dé biét thong tin nao duoc coi la thong tin ndi bd, hiy tham khao luat cua timg qudc gia

va quy dinh cua ting cong ty.

Trudng hop thanh vién hoi ddng quan tri v.v. (bao gdm ca cong ty con), ngudi chi quan,
nhan vién true thude mot sé bd phan dac biét v.v. du kién thue hién cac giao dich nhu mua
béan ¢b phan cong ty, trudc do hiy ndp cho Trudng Bo phéan tdng vu don giai trinh theo
mau quy dinh. B phan dic biét 1 nhiing bd phan quan 1y tai try so, b phan quan 1y cta
cac phong (tuy nhién con bao gdm mot sé b phan khac), nhitng bo phan khac do ngudi
chiu trach nhi€ém quan ly thong tin chi dinh (chi tiét haly tham khao cac quy dinh lién

quan).

Khéng tang hay nhan qua, chiéu dai hay
nhan chiéu dai vwot qua chirng mwc xa
hoi cho phép.

Déi voi dai biéu qudc hoi, cong chirc v.v. hay gia dinh ciia ho, dbi tac kinh doanh v.v., khi
mong mudn nhan duoc 1oi ich bét chinh trong kinh doanh, khi vuot qua pham vi chirng
muc x4 héi cho phép, khi c6 kha nang vi pham luat phap, quy dinh cta cac nudc lién quan,
khong dugc phép dé nghi, htra hen, thuc hién viéc trao tang tién, vat phém hay nhiing lgi
ich khac. Ngoai ra, ciing twong tu nhu vay, khong nhan va khong yéu cau duogc nhén tién,
vét pham hay nhiing loi ich khac.

Tién, vat pham hay nhiing loi ich khac 14 viéc trao ting loi ich vé mit tai san nhu tién mat
hay vat phim c6 gié trj v.v., qua mimg, 161 moi du lich, chidu dai, cung cip dich vu va 15
htra hen vo tinh hay c6 chu ¥ dé d6i tuong ky vong v.v.

Trudng hop can thyc hién nhitng viéc nay, hay tién hanh theo phap luat va trong pham vi
thong thuong, va phé duyét, bao cao va ghi chép theo quy dinh ndi bo cong ty. Truong hop
kho duara quyét dinh, nhit dinh hay trao dbi vei cép trén.
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Nghiém cam hoat déng
chinh tri, tén giao

Khong tién hanh hoat déng chinh tri, ton giao
nhw 16i kéo ngwei khac v.v. dwa theo tin
ngwéng cua ca nhan minh trong gi¢’ lam viéc.

T4t ca cac phong ban

Hoat dong chinh tri hay hoat dong ton gido theo tin ngudng c4 nhén 1a hoat djng mang
tinh ca nhan. Trong gio lam viéc, hodc tai co s cua cong ty, khong dugc 161 kéo ngudi
khac, yéu ciu bo phiéu hay quyén gop, phat to roi tuyén truyén v.v.

Nhimng hanh vi gy tic dong dén ngudi khac ké trén bi nghiém cAm, con vin hoa hay
phong tyuc ciia cac qudc gia, cac ton gido dwoc ton trong, va nhimg hanh dong cin thiét
trong tin ngudng ca nhan nhu 18 cau nguyén v.v. dugc cong nhan trong pham vi cho phép

ngay ca trong gio lam vigc.

Phan3

Toén trong con ngw®i va thwc hién
maoi trirdng lam viéc lanh manh
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Toén trong nhan quyén cua tat ca moi nguwi,
bao géom ca phu nir, tré em, ngwi dan ban
dia, dan toc thiéu sb, ngwi yéu thé trong
xa hoi, dwa trén cac tiéu chuan quéc té vé
nhan quyén.

V& co ban, nhan quyén 1a quyén tit ca moi nguoi sinh ra déu c6 duge va vinh vién khong
thé bi xAm pham.

Hay ton trong nhan quyén, nhan cach cia tit ca cac bén hitu quan. Pic biét hiy luu y dén
nhén quyén cua phu nit, tré em, ngudi dan ban dia, dan toc thiéu sd, ngudi yéu thé trong
x4 hoi.

Hay tuyét dbi than trong tranh cac hanh vi gdy ra sy dau dén vé mit thé cht, tinh than do
bi bao luc hay béu x4u, bét nat, v.v., gay ton hai dén quyén nhan cach ctia nhan vién bén

trong va bén ngoai noi lam viéc.

Sumitomo Forestry da ky két Higp udc Toan ciu Lién hop quéc

Hiép udce Toan cau Lién hop qubc

Nguyén tic 1: Doanh nghiép phai ing h¢ va ton trong cac Quyén
con ngudi di duge Qudc té cong bd

Nguyén tic 2: Cam két khong ddng 16a véi viéc lam dung nhan

quyén.

Tuyét doéi khéng phan biét ching toéc, dan
téc, qudc tich, gi¢i tinh, tén giao, tin
ngwéng, cé6 khuyét tat hay khéng, thién
hwéng tinh duc, nhan dang gi®i tinh v.v.
Ngoai ra, nd lwc bao vé va thuc day tinh da
dang (diversity).

Viéc bao vé va thic déy tinh da dang cua nhan vién la nd luc quan trong gén 1ién v&i hoat
dong ciia mot doanh nghiép giau stc séng.

Tén trong tinh da dang, khong phan biét dbi xur 14y 1y do vi su khac biét c4 nhan nhu qudc
tich hay gidi tinh, tudi tac v.v. trong qua trinh tuyén dung, dii ngd, thing chirc, thuyén
chuyén cong tac v.v.

Hay loai bo cac loai dinh kién va phén biét d6i xir ay 1y do nhén thirc phan chia vai tro
theo giGi tinh, khuyét tat hay thiéu hut vé thé chat va tinh than, hoan canh gia dinh, v.v.,
va huéng dén viée thuc hién moi truong 1am viée noi tat ca nhan vién c6 thé phat huy su
da dang va lam viéc mot cach tran déy sinh lyc.

Xin dimg lam nhitng hanh dong phén biét di xtr khong chi ddi v6i nhan vién, ma con véi
tat ca cac bén hiru quan.

Ngoai ra, d6i v6i nhitng nhan vién nit, quy dinh muc tiéu bang gia tri sé cho ty 18 nir gidi
trén téng $6 nhan vién, ty 1€ nit gidi 1lam vi tri quan ly, thic déy su nd lyc hoat dong cua
nhén vién bat ké nam nit.

Sumitomo Forestry da ky két Hiép u6c Toan ciu Lién hop québc

Hiép udc Toan cau Lién hop qubc

Nguyén tic 6: Loai bo sy phan biét déi xir trong tuyén dung lao
dong va viéc lam.
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Tuyét doi khéng chap nhan lao ddong cwéng
blrc va lao dong tré em.

Duya trén cac diéu ude qudc té va ludt phap ciia mdi qudc gia, vi lao dong ctia tré em khong
du tudi toi thiéu 1am viée c6 kha nang can tré sy phat trién tinh than, thé chat va sy phat
trién trong cac khia canh xa hoi va gido duc cuia tré em, hon nira vi c6 kha nang tré bi ép
budc 1am cong viéc nguy hiém khong phu hop voi su phat trién ctia minh nén khong dugc
str dung lao dong tré em.

Khong duogc tién hanh tit ca cac loai hinh lao dong cudng buc dua trén viéc budn ban

ngudi va cac hinh thirc xdm pham nhén quyén khéc v.v.

Xac nhan xem trong tit c qua trinh san xuat ciia san phim hay vt li¢u, nguyén lidu thu
mua vé c6 sir dung lao dong cudng birc hay lao dong tré em hay khong, va tuyét d6i khong

chap nhan vi¢c nay.

Sumitomo Forestry da ky két Hiép udc Toan ciu Lién hop quéc

Hiép ude Toan cau Lién hop qubc

Nguyén tic 4: Loai bo tt ca cc hinh thirc lao dong cudng birc va
lao dong bét budc

Nguyén tdc 5: Thét sy x6a bo tinh trang lao dong tré em

Pam bao quyén tw do hiép héi va quyén
thwong lwong tap thé, mét trong nhirng
quyén loi cia ngwei lao ddng theo phap luat.

A%

“Quyén tu do hiép hoi va quyén thuong lugng tap thé” cing véi “Nghiém cdm lao dong
cudng buc”, “Xo6a bd mot cach hi€u qua lao dong tré em”, “Loai bd phan biét dbi xu trong
tuyén dung va nghé nghiép” 1a nhiing tiéu chuan ti thiéu phai tuan thi dugc goi 1a “Tiéu
chuan lao dong cbt 16i”, duge ILO (T4 chirc lao dong quéc té) quy dinh trong “Tiéu chuan
lao dong qudc t&”. (Ngay trong hién phap Nhat Ban ciing c6 néu quyén hiép hoi, quyén
thuong luong tap thé va cac hoat dong tap thé khac ciia ngudi lao dong dwoc dam bao.)

Khéng dugc can tré quyén ty do hiép hoi va quyén thwong lugng tap thé von la quyén cua

nguoi lao dong.

Sumitomo Forestry di ky két Hiép udc Toan cau Lién hop quéc
Hiép udc Toan ciu Lién hop qubc
Nguyén tic 3: Doanh nghiép phai ting hd viéc ty do thanh 1ap hiép

hoi va thira nhan quyén thuong luong tap thé
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Dam bao th&i gian lao dong va mirc lwvong
phu hop dwa trén luat phap.

Tuan tha cac b ludt lién quan nhu Luat ti€u chuén lao dong v.v., thyc hién triét dé viée
quan ly dé dam bao thoi gian lam viéc ndm trong tiéu chuan luat phép cho phép.

Viéc quan 1y thoi gian 1am viéc cua cip dudi can tién hanh mot cach chinh xéac, khong
duoc bao céo sai sy that v.v.

Hay cén nhic dé khong b tri nhan sy trong d6 c6 mot bd phan nhan vién lao dong ning
nhoc qua d6.

pé phat trién viéc kinh doanh mot cach viing chic va bén viing, viéc cai thién diéu kién
lao dong gén 1ién véi viée nang cao vé& chét va su 6n dinh cude séng cuia nhan vién 1a rat
quan trong. V& murc luong, hay dic biét can nhic va xac nhan xem muc thip nhat theo
luat, chéng han nhu Ludt quy dinh mutc luong tbi thiu v.v. 3 dwoc dam bao chua, bao
gdm ca cta di tac kinh doanh.

Diéu nay ap dung cho tit ca nhan vién. Truong hop tuyén dung nhan vién béan thoi gian

lam ngén han ciing 4p dung tuong ty.

Pam bao sw can bang phu hop giira cong
viéc va viéc ca nhan nhw nuéi day tré hay
cham séc ngwoi gia, v.v.

Hiy cung xay dung mdi truong lam viée trong d6 thyc hién sy can bang ma mdi c4 nhan
mong mubn ddi véi cong vigc va cudc séng ngoai cong viéc (cac loai hoat dong nhu cude
song gia dinh, hoat dong dia phuong, phat trién ban than hay s¢ thich v.v.), va nho vao
viéc nhén vién c6 thé 1am viéc mot cach khoe manh va tran day sinh lyc, ¢6 thé phat huy
tbi da nang lyc cua ho.

Chinh vi chung ta 1a mét tdp doan léy vi€c cung cép toan b dich vu lién quan dén cudc
song ngay mot t6t hon 1am st ménh ctia minh nén chiing ta phai hiéu rd tim quan trong
cua viéc doi theo sy phat trién cua con tré, viéc danh thoi gian cho gia dinh, va xay dung
mdt moi truong lam viée gitip nhan vién vira 1am viéce vira 1am tron dugc trach nhiém nuéi
day tré hay cham soc ngudi gia, rdi sau d6 hily phat huy nhimg kinh nghiém dé trong cong
viéc cua minh.

Bing cach thyuc hién sy can bing giita cong viée va cudc song, hiy nd lyc giam thoi gian
lam viéc dé co thé nang cao thanh tich cong viée va cai thién nang suat lao dong. Ngoai
ra, hiy thuong xuyén nd lyc thic ddy cai cach trong cong viée dé lam dugc diéu nay va

nang cao nang suat.

Trong qué trinh da dang hoa phong cach sdng va gia tri quan, cach thirc 1am viéc ciing
dugc da dang hoa. Cung vdi viée ton trong cach thirc lam viée linh hoat phu hop vai nhu
cdu cua ting c4 nhan va trang bi cac ché do trong ndi bo cong ty, hdy xay dung méi truong

lam viéc sao cho nhan vién c6 thé d& dang sir dung cac ché d¢ nay.
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N6 Iwc duy tri méi trwwérng lam viéc an toan
va khée manh. Ngoai ra, thyc hién dinh ky
viéc dao tao, huan luyén phong bi tham
hoa, sw c6 v.v.

An toan va khoe manh 1a hai yéu té co ban dugc wu tién hon ca trong méi truong lam viéc.
MG&i ca nhan can chu ¥ t6i an toan va sirc khoe, dong thoi cip trén phai chi ¥ téi sirc khoe
vé thé chit va tinh than cta cip dudi, luu ¥ mot cach thich hop dén an toan.

Dé dam bao an toan va vé sinh, trén co s& tuan thi cac luat phap lién quan, hay nd luc lién

tuc cai thién moi truong lam viéc.

An toan

Quy dinh trinh ty ching han nhu phwong cham xir 1y va huéng dan ddi voi cac cong viée
nguy hiém va hiy triét dé thuc hién. Ngoai ra, viéc thudng xuyén nd luc du bao trudc cic
mdi nguy hiém va thuc hanh sang loc sip xép ciing 1a nhitng nguyén tic co ban.

Dinh ky tién hanh it nhét 1 1An/nam céc budi dao tao, huén luyén phong bi tham hoa, sy
¢d tai céc co s kinh doanh, sang loc ra nhiing vAn d& va 1én ké hoach cai thién.

Truong hop khong may xay ra tham hoa hay su ¢d, dam bao an toan va dwa ra ké hoach
phong tranh anh huéng lan rong, xir Iy theo nguyén tic 2 gid ddng hd. Ngoai ra, hiy tuan
theo quy trinh duoc quy dinh tai mdi cong ty chang han nhu “Nhitng diém quan trong khi

xay ra tinh huéng khan cip” v.v.

Khée manh

Nhan vién nhat dinh phai di kham strc khoe vé thé chat va tinh than theo quy dinh tai mdi
cong ty.

Ngoai ra, hdy thuc hién viéc giit gin sirc khoe nhu kiém ché viéc ubng rugu, hut thube 14

qua do v.v.

N6 Iwc dao tao nhan sw, cung cap co hoi
hoc tap v.v, hwéng té&i muc tiéu nang cao
nang lwc, ky nang.

Cong ty tién hanh nhimg budi hoc tap va dao tao can thiét dé nang cao quan diém dao dirc,
kién thtrc, k§ ning cho nhan vién.

Nhan vién khong chi tich cuc nd luc tham gia khi dugc cong ty tao co hoi cho hoc tap, ma
con hiy hét minh hoc tdp mot cach tu chi dé day nhanh viéc phat trién ning luc va phat
trién nghé nghiép cho ban than.

Tung nhan vién bén canh viéc hét minh hoc tap gitp ich cho su phat trién ban than, déng
thoi cling can c6 lap truong hudng dan, dao tao, tu van thic dy su phat trién cua cép dudi,
dan em, dong nghiép. Tung c4 nhan nhén vién quan tdm va tham gia vao qua trinh bdi
dudng nhan sy s€ mang lai sy phat trién ban than, cling s€ dem lai sy phat trién td chrc.
Dé bdi dudng quan diém dao dirc tét, hoc tap kién thirc, k§ ning gitp ich cho viéc thuc

hién cong viéc, hdy cung xay dung van hoa noi lam viéc d€ moi nguoi hoc hdi lan nhau.
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Tuyét déi khong thwe hién, khéng bé qua
hanh vi qudy réi tinh duc, quay réi bang
cach sir dung quyén lwc, trirng phat vé
nhan dao v.v.

M&i nhan vién 12 mot c4 nhan binh ddng, mot ddi tac quan trong trong cong viéc. Moi
truong lam viéc ma tai d6 c6 tinh trang lam dung chirc vu va dia vi d8 tién hanh c4c hanh
vi quéy rdi lam giam tinh thin tai noi lam viéc thi s& khong thé sbi ndi dwoc. Qudy rdi 1a
hanh vi gy t6n thuong t&i tinh cach va sy ton nghiém ciia con nguoi. Tuyét doi khong cho
phép méi trudng xung quanh minh xay ra hién tugng quéy roi.

Su tiép nhan hanh vi qudy rdi cia mdi ca nhan cé sy khac biét. Can suy nghi than trong
xem hanh dong ctia minh c6 ndi dung gay phan cam cho d6i phuong hay khéng, réi méi
thyuc hién 101 ndi hay hanh dong.

Cong ty s& xem ngudi c6 hanh vi quay rdi 1a ddi tugng bi xir phat, va tién hanh mot cach
kién dinh c4c bién phap nhu giang chtrc that sy, thuyén chuyén cong tac dya trén danh gia,

thdm tra mot cach khach quan s that va mirc do qudy roi.

Quady réi: Nhiing phat ngon, hanh dong v.v. huéng toi ngudi khac
1am cho khé chiu, gy tén thwong su ton nghiém, gy bét loi, hodc
tao sy uy hiép déi voi dbi phuong, bat ké 14 c6 do chu y cua ban
than nguoi thuc hién hay khong.

C6 hon 30 loai qudy réi dugc chi ra, khéng chi qudy rdi tinh duc,
quéy rdi biang cach sir dung quyén luc, con c6 quéy rdi ngudi mang
thai, quy rdi gi6i tinh, qudy rdi vé& dao dirc, quiy rdi nhan vién
nam dang cham con nho v.v.

Ton trong va bao vé quyeén riéng tw cua ca
nhan.

Moi ngudi c6 quyén khong bi tiét 16 thong tin ca nhan vé cudc sdng riéng tu ctia minh, néu
khong dugc phép. Truong hop c6 thong tin riéng tu ctia cac bén lién quan nhu khach hang
hay nhén vién, dbi tac kinh doanh v.v., hdy giir va bao vé nhitng thong tin d6.

Tap doan ching ta tién hanh hoat dong kinh doanh thudong hay nim bat duoc cac loai
thong tin riéng tu ctua khach hang nhu xay dung nha theo dat hang v.v. Viéc truyén dat
nhiing thong tin riéng tw nay cho nhimg ngudi lién quan cin duoc giit & muc ti thiéu can
thiét.

Théng tin, dic biét 1a thong tin lién quan dén phan biét ddi xir hay quéy rdi dugc tiép nhan
tai duong day néng dé bao cho cong ty, s& dugc bao vé tinh riéng tu ciia ngudi lién quan

chéng han nhu nguoi bi hai v.v.
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Phan4

Hoat dong kinh doanh quan
tam dén xa hoi va méi trwdong

Lo

Sw hai long va an toan cua khach hang

Cung véi viéc dam bao chac chan swan toan, an
tam ctia khach hang, can xtr ly mét cach nghiém
tdc y kién ctia khach hang, dé theo dudi viéc nang
cao chat lwong va sw hai long ctia khach hang.

T4t ca cac phong ban

Ddi v6i khach hang, luén ludn nd Iyc tiép xtc voi s chan thanh, 1im sau sic hon mdi quan hé, thiu
hiéu gié tri quan va nguyén vong ma ho coi trong dé c6 thé dua ra nhiing d& xuét hitu ich. Thém vao
d6, thuong xuyén dimg tir lap trudng ciia khach hang dé hudng t6i cong viée co thé khién khach hang
thiy cam kich.

C4 ghng thé hién va dién dat mot cach chinh xac, d& hiéu, va hdy chéc chén truyén dat trude vé nhimg
hang muc gay bét loi, gdy riii ro ddi voi khach hang. Déc biét hét st luu y khong dé phat sinh hiéu
nham, mau thuén nao khi giai thich diéu kién hop dong.

Ngay ca di voi nhiing phan nan tiép nhan do sai sot hay hiéu 1am thi trudc tién hdy ling nghe dbi
phuong mét cach chan thanh, va nhanh chéng hanh dong dé giai toa sém nhimg bt man va lo ling
cta ho. Hay nhan thirc ring viée xir 1y sai khong chi gdy mét uy tin ciia cong ty véi khach hang ma
con gy anh huéng dén danh gia vé mit xa hoi d6i vi toan thé cong ty rdi mdi tién hanh xir 1y
Thuong xuyén ldng nghe y kién ciia khach hang, van dung nhiing ¥ kién d6 dé néng cao chét luong,
cai tién san phim, phét trién san phdm mai v.v. Ngoai ra, hily nd Iyc trong viée cung cip san phdm va
nang cao chét luong dich vu véi phuong chim quan tim hang dau dén an toan, an tam ctia khach hang,
V& tinh an toan ciia san pham, hily chic chén tuén thii ludt phap va tiéu chuén, giai thich, tr van nhiing
diéu can thiét mot cach pht hop cho khach hang,

Truong hop phét sinh van dé lién quan dén sw an toan cta khach hang, tmg pho bang cach uu tién cac
bién phép bao dam an toan nhanh chong, bao gdm cé viée lién lac riéng véi khach hang hodc truyén
dat 161 kéu goi chu ¥ trén trang chi, tiép theo héy nd luc loai bd nguyén nhan cdt 15i d6.

Dé phuc vu khach hang véi chit luong dam bao, hy thiét 14p tiéu chuin tai cc qué trinh ciia nguyén
vat lidu, cong doan san xudt, hau can v.v., tién hanh quan Iy chét lwong bang cich giam st chét luong
V.., vi Ién ké hoach céi thién lién tuc.

Chu yéu trong mang kinh doanh san xuét

Dé néng cao chat luong, trong mang kinh doanh san xuat v.v., hdy nd luc ap dung nhimg tidu

chuén quéc té v.v. v& quan 1y chit lugng nhur ISO9001 v.v.
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Hwéng téi viec cat giam ganh nang moi
trwong trong vong doi cia san pham va
dich vu, né Iwc ngan chan sw néng Ién cua
trai dat, tuan hoan tai nguyén, phong chéng
6 nhiém tai nguyén méi trwdng, bao ton
tinh da dang sinh hoc.

Hoat dong kinh doanh ciia Sumitomo Forestry Group khoi ngudn tir quan 1y rimg, nén
thuong xuyén lién quan dén méi truong trai dat. Dé giir cho hoat dong kinh doanh 6n dinh
va duy tri 1au dai, thi tién dé 1a méi trudng trai dat phai dugc duy tri bén viing. Hiy nhan
thirc dwoc mbi quan hé giira doanh nghiép v6i méi truong trai dat, va nd luc vao sy cong
sinh moi truong dya trén “Chinh sach méi trudng cia Sumitomo Forestry Group”.

Kinh doanh vun trong va tan dung tai nguyén g c6 kha nang tai sinh 1a mang kinh doanh
duy tri, ndng cao nhiéu chirc ning cua rimg va dong gop cho méi truong. Hay tich cuc
tim ra cong nghé, y tuong méi dé cong hién cho moéi truong trai dat.

Danh gia phii hop tac dong moi trudng ciia mang kinh doanh va san pham, tich cyc sir
dung cac ngudn tai nguyén tai tao va nang lugng ty nhién. Ngoai ra, hiy nd lyc thuc diy
viéc tiét kiém ning lugng, tiét kiém tai nguyén (3R: Reduce (Giam sir dung), Reuse (Tai
sir dung), Recycle (Tai ché)).

Dua trén “Chinh sach moi truong ctia Sumitomo Forestry Group”, dé thyc hién trach
nghiém x3 hoi, co ban hdy thyuc hién trong cdng viéc hang ngay tir viée hoach dinh chién
lugc co ban, chinh sach trong diém tai cac bd phan, cho dén triét dé tuan thu, dao tao vé
mbi trudng, va nam bét hi¢u qua, thanh tich ciia nhimg hoat dong nay, va tién hanh quan

1y méi trudng tudn theo quy cach tiéu chuén qudc té ISO14001.

Téntrong van héava phong tuc dia phwong,
dong gép cho sw phat trién bén virng cua
cong dong dia phwong théng qua hoat
dong doi thoai.

Cong ty 1a thanh vién cia cong dong dia phwong. O nhidu qudc gia va khu vuc khac nhau,
diéu quan trong 13 phai cht y dén tinh hinh cua timg noi, tién hanh hoat dong kinh doanh
dwa trén co s ton trong van hoa va phong tuc. Cung v6i viée xay dung mdi quan hé tin
cdy hon v&i moi ngudi va phat trién cua cong dong dia phuwong, hdy cing xdy dung nén
tang cong viéc va phat trién kinh doanh mot cach thuén loi. Vi vay, hay tién hanh cac hoat
dong coi trong viéc dbi thoai va hop tac véi cong déng dia phuong, giao luu, d6i thoai
rong rai véi xa hoi, lién két hop tac véi tat ca cac bén hiru quan.

Pé tich cuc tham gia cing cong dong dia phwong, hiy tich cuc thuc ddy cac hoat dong
dong gop cho xa hdi nhu hd trg hoat doéng vi mdi truong, phuc 1gi xa hoi, dao tao thé he
tiép theo, van hoa, nghé thuat v.v., tham gia vao hoat dong dia phuong, hoat dong tinh

nguyén v.v.
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