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の
地
で
住
み
続
け
た
い
人
が
地
域
内
で

依
頼
す
る
こ
と
が
多
い
た
め
、
地
域
の

イ
ン
フ
ラ
を
整
え
る
事
業
と
も
い
え
ま

す
。
よ
っ
て
地
域
密
着
が
強
み
に
な
り

ま
す
。
商
圏
を
明
確
に
し
、
そ
の
エ
リ

ア
内
で
Ｏ
Ｂ
顧
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
や

新
規
顧
客
獲
得
へ
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

を
行
っ
て
い
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
ま

た
こ
れ
か
ら
の
集
客
は
Ｗ
ｅ
ｂ
中
心
に

な
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
と
思
い
ま

す
。
イ
メ
ー
ジ
を
共
有
す
る
展
示
場
な

ど
の
場
も
少
な
い
た
め
、
Ｖ
Ｒ
な
ど
の

デ
ジ
タ
ル
活
用
も
よ
い
と
思
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
完
成
後
の
生
活
を
想
像
し

に
く
い
断
熱
リ
フ
ォ
ー
ム
や
耐
震
リ

フ
ォ
ー
ム
な
ど
、
需
要
が
顕
在
化
し
に

く
い
分
野
は
、
次
の
リ
フ
ォ
ー
ム
に
つ

な
げ
る
④「
商
品
の
階
段
」を
作
る
と

い
う
提
案
方
法
で
う
ま
く
い
く
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。
比
較
的
単
価
が
低
い
プ

チ
リ
フ
ォ
ー
ム
か
ら
始
め
て
、
快
適
な

空
間
を
提
供
す
る
リ
フ
ォ
ー
ム
に
つ
な
げ

て
い
く
の
で
す
。

　

そ
し
て
、
顧
客
の
要
望
に
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー

か
つ
柔
軟
に
応
え
ら
れ
る
た
め
の
ポ
イ
ン

ト
と
し
て
、
⑤
工
事
の
体
制
、
職
人
の
態

勢
を
し
っ
か
り
築
き
上
げ
て
お
く
こ
と
も

欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

こ
う
し
た
成
功
ポ
イ
ン
ト
を
し
っ
か
り

住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
を
巡
る
現
状

新
た
な
顧
客
層
が
市
場
を
け
ん
引

　

世
帯
数
が
ピ
ー
ク
ア
ウ
ト
を
迎
え
て
も
、

住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
市
場
は
こ
こ
20
年
、
高

水
準
で
推
移
し
て
お
り
、
こ
の
流
れ
は
今

後
10
年
か
ら
15
年
は
続
く
と
思
い
ま
す
。

な
ぜ
な
ら
リ
フ
ォ
ー
ム
を
求
め
る
新
た
な

顧
客
層
が
登
場
し
た
か
ら
で
す
（
図
１
）
。

　

日
本
で
住
宅
の
リ
フ
ォ
ー
ム
が
盛
ん
に

な
っ
た
の
は
、
第
１
次
ベ
ビ
ー
ブ
ー
ム
の

「
団
塊
の
世
代
」*

３
が
50
歳
に
差
し
掛
か
っ

た
２
０
０
０
年
ご
ろ
か
ら
で
、
市
場
が
急

速
に
拡
大
し
ま
し
た
。
そ
の
団
塊
の
世
代

も
す
で
に
70
歳
を
超
え
て
リ
フ
ォ
ー
ム
需

要
も
一
巡
し
た
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。　

　

一
方
、
50
代
に
な
っ
た
彼
ら
の
子
ど
も

た
ち
「
団
塊
ジ
ュ
ニ
ア
」*

３
が
、
親
世
代

に
代
わ
っ
て
リ
フ
ォ
ー
ム
需
要
を
け
ん
引

す
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
団
塊

ジ
ュ
ニ
ア
が
住
宅
一
次
取
得
者
層
と
な
る

30
歳
を
迎
え
た
こ
ろ
、
彼
ら
を
タ
ー
ゲ
ッ

ト
と
し
た
パ
ワ
ー
ビ
ル
ダ
ー
が
台
頭
し
ま

し
た
が
、
20
年
経
っ
た
現
在
、
彼
ら
の
購

入
し
た
住
宅
が
リ
フ
ォ
ー
ム
市
場
に
回
っ

て
き
た
と
考
え
て
い
ま
す
。

リ
フ
ォ
ー
ム
業
界
の
動
向

安
定
し
た
需
要
は
大
き
な
チ
ャ
ン
ス

　

近
年
、
リ
フ
ォ
ー
ム
市
場
に
は
家
電
量

販
店
や
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
な
ど
、
異
業
種
の

新
規
参
入
が
相
次
ぎ
話
題
と
な
り
ま
し
た
。

た
だ
し
20
年
前
の
リ
フ
ォ
ー
ム
ブ
ー
ム
の
時

と
は
様
相
が
少
し
違
い
、
あ
の
時
ほ
ど
の
盛

り
上
が
り
は
見
ら
れ
ま
せ
ん
。
当
時
は
こ

れ
か
ら
大
き
く
伸
び
る
市
場
と
し
て
、
期

待
感
を
も
っ
て
多
く
の
事
業
者
が
参
入
し

た
の
で
す
が
、「
外
か
ら
見
る
ほ
ど
、
楽
な

商
売
で
は
な
い
」
と
実
感
し
、
現
在
は
参
入

へ
の
気
分
が
あ
ま
り
上
が
ら
な
い
の
で
す
。

　

そ
の
理
由
は
リ
フ
ォ
ー
ム
ビ
ジ
ネ
ス
特

有
の
難
し
さ
が
関
係
し
て
い
ま
す
。
６
～

７
兆
円
の
市
場
規
模
は
魅
力
が
あ
り
ま
す

が
、
労
働
集
約
型
の
業
態
の
た
め
大
手
住

宅
会
社
は
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
を
生
か
せ
ま

せ
ん
。
大
手
に
寡
占
さ
れ
て
い
な
い
市
場
は

新
規
参
入
の
チ
ャ
ン
ス
と
考
え
ら
れ
ま
す
が
、

リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
は
手
間
が
掛
か
る
一
方
で

単
価
が
低
く
、
大
き
な
利
益
が
見
込
め
ま

せ
ん
。
さ
ら
に
顧
客
は
完
成
し
た
姿
を
想

像
し
に
く
く
、
か
つ
リ
フ
ォ
ー
ム
し
て
も
住

宅
の
資
産
価
値
が
上
が
ら
な
い
た
め
、
潜

在
需
要
を
掘
り
起
こ
し
に
く
い
な
ど
の
課

題
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
取
扱
品
種
や
工

事
が
多
岐
に
わ
た
り
、
ど
の
ゾ
ー
ン
を
狙

新設住宅着工数が長期的な減少傾向にある一方、
住宅リフォーム市場はここ20年で6兆円から7兆円の間で推移しており、

今後も微増減しながら高水準の横ばい傾向が続くと予測される＊1。
2023年は団塊ジュニア世代の多くがリフォーム適齢期に突入するなどリフォーム事業への期待は高く、

中長期的に一定のポテンシャルが期待できるリフォーム市場に参入、
あるいはリフォーム事業を拡大する事業者が増えると予想される。

今号ではリフォーム事業＊2を取り巻く環境や注目しておきたいポイントと、
リフォームにおける様々なビジネスモデルについて紹介する。

リフォームビジネスの可能性
特  集

押
さ
え
、
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
に
本
気
で
取

り
組
め
ば
、「
あ
ま
り
う
ま
み
が
な
い
」
と

思
わ
れ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、
機
会
を
つ
か

む
こ
と
が
で
き
ま
す
。
今
後
15
年
も
安
定

し
た
需
要
と
市
場
規
模
が
続
く
リ
フ
ォ
ー

ム
市
場
は
魅
力
的
で
す
。
難
し
さ
を
乗
り

越
え
、
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
に
つ
な
げ
て
い

た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

う
か
で
収
益
が
大
き
く
変
わ
る
た
め
規
模

を
拡
大
し
に
く
い
な
ど
、〝
お
い
し
い
ビ
ジ

ネ
ス
〟に
見
え
て
も
、
成
功
す
る
の
は
そ
う

簡
単
で
は
な
い
と
考
え
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。

リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
成
功
の
ポ
イ
ン
ト

専
門
性
や
顧
客
ス
ト
ッ
ク
が
重
要

　

リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
を
成
功
さ
せ
る
に
は
、

い
く
つ
か
の
ポ
イ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。
ま

ず
、
①
専
門
性
を
高
め
る
こ
と
が
第
一
の

ポ
イ
ン
ト
で
す
。
す
で
に
成
熟
期
に
入
っ

て
い
る
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
で
は
、
専
門
業

態
が
カ
ギ
と
な
り
ま
す
。
団
塊
の
世
代
が

メ
イ
ン
顧
客
だ
っ
た
成
長
期
に
は
「
何
で

も
や
り
ま
す
」
と
い
う
総
合
リ
フ
ォ
ー
ム

が
全
盛
で
し
た
が
、
現
在
は
専
門
性
の
高

い
事
業
者
に
顧
客
が
集
ま
り
ま
す
。
自
社

の
専
門
性
を
生
か
し
、
ど
う
い
う
「
コ
ト
」

を
解
決
で
き
る
の
か
、
と
い
う
「
コ
ト
売

り
」
の
事
業
コ
ン
セ
プ
ト
を
し
っ
か
り
立

て
て
、
そ
の
強
み
を
打
ち
出
し
た
事
業
の

展
開
が
重
要
で
す
。
自
社
の
専
門
性
を
生

か
せ
る
リ
フ
ォ
ー
ム
ゾ
ー
ン
を
、「
リ
フ
ォ
ー

ム
の
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
」
の
平
均
単
価
で
見
極

め
る
の
も
よ
い
と
思
い
ま
す
（
図
２
）
。

　

ま
た
、
新
し
い
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
と
な
る
②

団
塊
ジ
ュ
ニ
ア
の
消
費
行
動
を
把
握
し
、

対
応
し
て
い
く
こ
と
も
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
で

す
。
彼
ら
は
目
が
肥
え
て
い
て
、
最
低
限
こ

れ
く
ら
い
は
当
た
り
前
と
考
え
る
下
限
品

質
が
あ
り
、
さ
ら
に
専
門
性
を
求
め
て
き

ま
す
。
消
費
に
厳
し
く
、
自
分
が
納
得
し

た
も
の
に
し
か
お
金
を
出
し
ま
せ
ん
の
で
、

そ
う
し
た
消
費
行
動
を
押
さ
え
て
お
く
必

要
が
あ
り
ま
す
。

　

③
顧
客
ス
ト
ッ
ク
を
き
ち
ん
と
持
っ
て

い
る
こ
と
も
重
要
で
す
。
昔
か
ら
リ
ピ
ー

ト
事
業
と
い
わ
れ
る
リ
フ
ォ
ー
ム
で
は
、

潜
在
的
需
要
を
掘
り
起
こ
す
た
め
、
ど
れ

だ
け
顧
客
を
つ
な
ぎ
止
め
ら
れ
る
か
が
カ

ギ
と
な
り
ま
す
。
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
は
そ

株式会社船井総合研究所
上席コンサルタント

南原 繁氏

図1. 住宅リフォーム市場規模推移と予測

図2. リフォーム業界の時流認識

注 1： 国土交通省「建築着工統計」、総務省「家計調査年報」、総務省「住民基本台帳」、
 国立社会保障・人口問題研究所「日本の世帯数の将来推計（全国推計）」をもとに矢野経済研究所推計
注 2： 2022 年以降は予測値
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■10㎡超増改築工事　　■10㎡以下増改築工事　　■設備修繕・維持　　■家具・インテリア等
矢野経済研究所調べ

実績 予測

客
単
価

商
圏
人
口

高大

低小

リモデル

1,000万予算帯
（800～1,200万）

全面改装
大型増改築

増改築

ＬＤＫ改装
水回り複合
外壁･外装
水回り
外壁･外装
水回り

トイレ､給湯器、
コンロ、カーポート、
サッシ交換

小工事、営繕工事
水漏れ､修理…

500万予算帯
（400～799万）
300万予算帯
（270～399万）
200万予算帯
（180～269万）
100万予算帯

（80～120～179万）
50万予算帯

（40～60～79万）

30万予算帯

20万予算帯
10万予算帯

5万予算帯

リフレッシュ

リペア

団塊世代対応
1990～2011年頃コト売り（業態）は、

お客様の予算帯別に分化が起こる

1994年～2011年頃

総
花
的
・
総
合
何
で
も
リ
フ
ォ
ー
ム

総合・モノ売り

団塊Jr.世代対応へチェンジ
2012年頃～

2018年頃～

2019年頃～
2020年頃～

2016年頃～

2019年頃～

2012年頃～
水回り
特化

LDK
（中型）
特化

塗装
専門

屋根
専門

増改築
専門

給湯器
専門

専門業態・コト売り

特化型モデル

今後、キッチン専門業態・・・等々
続々とコト売り業態が登場してくる

単品型モデル

出所：船井総合研究所の現場コンサルティングでの知見により作成

＊1：矢野経済研究所「住宅リフォーム市場に関する調査2022年」による
＊2：不動産仲介、売買を絡めたリフォームを除く
＊3：団塊世代は1947～1949年生まれ（2023年・74～76歳）、団塊ジュニアは1971～1974年生まれ（2023年・49～52歳）
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＊ 消費者が安心してリフォームできる環境の整備を図るため、国土交通省によって創設された制度

■ ２パターンの仕入れルートで商品も取り揃える■ 様々なＥＣサイトで展開

含
め
て
延
べ
１
０
０
名
以
上
の
顧
客
と
の

つ
な
が
り
が
生
ま
れ
た
。

　

こ
の
実
績
を
生
か
し
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ

展
開
も
行
う
。
工
務
店
以
外
に
も
内
装
、

設
備
、
材
木
な
ど
建
築
関
連
業
者
を
対
象

に
各
地
で
加
盟
店
を
募
集
し
て
お
り
、
同
社

は
加
盟
店
に
対
し
て
①
店
舗
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト

の
提
供 

②
予
約
シ
ス
テ
ム
の
提
供 

③
広
告

代
行 

④
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
レ
シ
ピ 

⑤
運
営

の
相
談
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い
る
。

部
屋
を
基
に
間
取
り
を
作
成
す
る
だ
け
。

そ
の
後
１
ク
リ
ッ
ク
で
部
屋
が
立
体
化
さ

れ
る
。
後
は
打
ち
合
わ
せ
を
し
な
が
ら
豊

富
に
収
録
さ
れ
て
い
る
建
具
や
住
宅
設
備
、

壁
紙
、床
材
な
ど
の
３
Ｄ
素
材
を
配
置
す
る

だ
け
で
、イ
メ
ー
ジ
に
近
い
プ
ラ
ン
作
成
が

簡
単
に
で
き
る
。
作
成
し
た
３
Ｄ
イ
メ
ー
ジ

は
ウ
ォ
ー
ク
ス
ル
ー
で
確
認
で
き
、打
ち
合

わ
せ
ツ
ー
ル
と
し
て
は
も
ち
ろ
ん
、施
工
者

と
の
イ
メ
ー
ジ
共
有
な
ど
、幅
広
い
活
用
が

可
能
だ
。
ま
た
、一
般
的
な
ノ
ー
ト
Ｐ
Ｃ
で

使
用
で
き
る
た
め
、導
入
・
運
用
の
費
用
も

抑
え
ら
れ
、外
注
費
の
削
減
に
も
寄
与
す
る
。

実
さ
せ
る
。
自
社
ｅ
コ
マ
ー
ス
サ
イ
ト
の

運
営
の
ほ
かFacebook
やInstagram

な
ど
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
活
用
で
認
知
度
向
上
を

図
り
、
年
間
１
１
０
０
～
１
２
０
０
件
の

受
注
に
対
応
し
て
い
る
。

　

年
に
１
度
施
工
パ
ー
ト
ナ
ー
の
全
国
大

会
を
開
催
し
、
リ
フ
ォ
ー
ム
利
用
者
ア
ン

ケ
ー
ト
を
元
に
し
た
職
人
の
表
彰
を
行
う

な
ど
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
も
努
め

て
い
る
。

　

工
務
店
と
顧
客
と
は
、
５
～
10
年
の
間

隔
で
関
係
が
途
絶
え
て
し
ま
う
場
合
が
多

い
と
い
う
。
ま
た
街
の
工
務
店
は
用
事
が

な
い
と
近
寄
り
が
た
い
と
い
う
課
題
も

あ
っ
た
。
そ
こ
で
地
域
の
顧
客
と
の
リ
ア

ル
な
つ
な
が
り
を
つ
く
る
た
め
に
リ
フ
ォ
ー

ム
事
業
を
行
う
同
社
が
運
営
す
る
の
が
、

体
験
型
Ｄ
Ｉ
Ｙ
ス
ペ
ー
ス
「
ト
コ
ク
ラ
フ

ト
」（TC

C
O

 C
R

A
FT FA

C
TO

R
Y

）
だ
。

「
ト
コ
ク
ラ
フ
ト
」
で
は
、
Ｄ
Ｉ
Ｙ
ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
も
定
期
的

に
開
催
し
、
お
店
に
⾜
を
運
ん
で
も
ら
う

こ
と
で
地
域
の
顧
客
と
の
新
し
い
出
会
い

や
継
続
的
な
付
き
合
い
を
生
み
出
し
て
い

る
。
こ
れ
に
よ
り
新
築
や
リ
フ
ォ
ー
ム
、

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
な
ど
を
施
主
か
ら
直
接
依

頼
さ
れ
る
元
請
け
の
受
注
機
会
の
増
加
に

つ
な
げ
て
い
る
。

　

こ
こ
で
は
プ
ロ
が
使
う
本
格
工
具
と
工

房
を
完
備
し
て
お
り
、
建
築
で
余
っ
た
建

材
を
再
利
用
し
て
廃
棄
ロ
ス
の
削
減
に
貢

献
し
な
が
ら
、
地
域
顧
客
の
Ｄ
Ｉ
Ｙ
を
サ

ポ
ー
ト
し
て
い
る
。
３
年
前
の
オ
ー
プ
ン

以
降
、
Ｄ
Ｉ
Ｙ
会
員
・
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

参
加
者
・
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
の
依
頼
者
を

施
主
に
対
し
リ
フ
ォ
ー
ム
プ
ラ
ン
や
施

工
後
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
明
確
に
伝
え

る
に
は
、３
Ｄ
Ｃ
Ｇ
で
の
提
案
が
大
い
に

役
立
つ
。
リ
フ
ォ
ー
ム
に
特
化
し
た
建
築

デ
ザ
イ
ン
ソ
フ
ト「
３
Ｄ
住
宅
リ
フ
ォ
ー

ム
デ
ザ
イ
ナ
ー
10
」
は
、
す
ぐ
に
使
い
こ

な
せ
る
簡
単
な
操
作
性
で
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー

な
提
案
を
可
能
に
す
る
。

リ
フ
ォ
ー
ム
の
ビ
フ
ォ
ー
＆
ア
フ
タ
ー
の

３
Ｄ
イ
メ
ー
ジ
を
同
じ
視
点
で
比
較
・
プ
レ

ゼ
ン
で
き
る「
２
画
面
リ
ン
ク
」機
能
を
搭

載
。
リ
フ
ォ
ー
ム
後
の
イ
メ
ー
ジ
を
施
主
と

共
有
が
で
き
、ト
ラ
ブ
ル
回
避
に
も
つ
な
が

る
。ま
た
、リ
ア
リ
テ
ィ
ー
を
出
す
た
め
、キ
ッ

チ
ン
や
浴
室
な
ど
の
水
回
り
を
中
心
に
リ

フ
ォ
ー
ム
前
の
住
宅
を
再
現
す
る〝
昭
和

パ
ー
ツ
〟を
約
１
０
０
０
点
収
録
し
て
い
る
。

さ
ら
に
、エ
イ
ジ
ン
グ
な
ど
の
機
能
で
３
Ｄ

イ
メ
ー
ジ
に
使
い
込
ん
だ
風
合
い
を
施
せ
ば
、

リ
フ
ォ
ー
ム
前
後
の
違
い
を
明
確
に
ア
ピ
ー

ル
す
る
こ
と
が
可
能
だ
。
他
に
も
リ
フ
ォ
ー

ム
箇
所
を
３
Ｄ
上
で
説
明
す
る「
吹
き
出
し

表
示
」機
能
な
ど
、施
主
へ
の
ア
ピ
ー
ル
に

効
果
的
な
機
能
が
充
実
し
て
い
る
。

基
本
操
作
は
プ
リ
セ
ッ
ト
さ
れ
て
い
る

　

住
設
機
器
の
販
売
・
施
工
を
行
う
（
株
）

ト
レ
ス
は
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
を
対
象
に

見
積
も
り
か
ら
施
工
・
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ

ス
ま
で
一
貫
し
て
行
う
「
キ
ッ
チ
ン
取
付

け
隊
」
を
展
開
し
て
い
る
。
取
り
扱
う
商

品
は
、
キ
ッ
チ
ン
、
レ
ン
ジ
フ
ー
ド
、
水
栓
、

浄
水
器
、
食
洗
機
な
ど
水
回
り
に
特
化
。

実
店
舗
を
持
た
ず
オ
ン
ラ
イ
ン
で
受
注
、

全
国
で
提
携
し
て
い
る
パ
ー
ト
ナ
ー
の
職

人
が
施
工
す
る
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
だ
。

　

住
設
機
器
商
社
と
し
て
卸
を
中
心
に
事

業
を
行
っ
て
き
た
が
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー

の
声
が
届
き
に
く
く
、
ま
た
工
務
店
の
後

継
者
不
⾜
な
ど
の
課
題
を
感
じ
、
Ｂ
ｔ
ｏ

Ｃ
事
業
に
着
手
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
接

点
と
な
る
ツ
ー
ル
を
強
化
し
な
が
ら
集
客

を
行
う
と
と
も
に
、
全
国
か
ら
施
工
パ
ー

ト
ナ
ー
を
募
っ
た
。
現
在
で
は
北
海
道
か

ら
沖
縄
ま
で
、
キ
ッ
チ
ン
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を

持
つ
施
工
業
者
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
会
社
、

Ｌ
Ｐ
ガ
ス
店
な
ど
82
拠
点
と
提
携
し
て
い

る
。
キ
ッ
チ
ン
業
界
20
年
以
上
の
豊
富
な

知
識
を
基
に
、
独
自
の
商
品
を
含
む
お
買

い
得
商
品
の
提
案
や
、
キ
ッ
チ
ン
機
器
５

年
保
証
な
ど
の
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
も
充

工
務
店
と
顧
客
と
の
リ
ア
ル
な
接
点
を
つ
く
る

体
験
型
Ｄ
Ｉ
Ｙ
ス
ペ
ー
ス「
ト
コ
ク
ラ
フ
ト
」

ビ
フ
ォ
ー
＆
ア
フ
タ
ー
の
比
較
で
イ
メ
ー
ジ
を
共
有

「
３
Ｄ
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
デ
ザ
イ
ナ
ー
10
」

オ
ン
ラ
イ
ン
で
集
客
を
行
い
全
国
の
職
人
と
協
業

「
キ
ッ
チ
ン
取
付
け
隊
」

部材
メーカー

キッチン
メーカー

キッチン
取付け隊® 仕入れ仕入れ

■ 2画面リンク

Before

After

　

タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
30
～
40
代
の
共
働
き
世

帯
を
中
心
と
し
た
、
忙
し
く
て
な
か
な
か

リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
探
し
に
時
間
が
割
け
な

い
ユ
ー
ザ
ー
。
特
に
内
装
な
ど
の
デ
ザ
イ

ン
へ
の
関
心
が
強
い
顧
客
層
を
メ
イ
ン
と

し
て
い
る
。

　

快
適
さ
や
デ
ザ
イ
ン
性
を
追
求
し
た
リ

フ
ォ
ー
ム
に
は
専
門
的
な
知
識
が
必
要
と

な
り
、
ま
た
数
多
く
の
商
品
が
掲
載
さ
れ

て
い
る
カ
タ
ロ
グ
か
ら
選
ぶ
の
も
時
間
と

手
間
が
か
か
る
。
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
者
の

比
較
・
紹
介
サ
イ
ト
「
リ
フ
ォ
ト
ル
」
で

は
、
Ｗ
ｅ
ｂ
上
か
ら
顧
客
が
リ
フ
ォ
ー
ム

の
イ
メ
ー
ジ
画
像
を
添
付
し
て
申
し
込
む

と
、
そ
の
画
像
を
基
に
顧
客
の
イ
メ
ー
ジ

に
合
わ
せ
た
内
装
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
シ
ョ

ン
ボ
ー
ド
を
作
成
。
併
せ
て
「
住
宅
リ

フ
ォ
ー
ム
事
業
者
団
体
登
録
制
度
＊
」
の

登
録
事
業
者
を
最
大
４
社
マ
ッ
チ
ン
グ
す

る
サ
ー
ビ
ス
を
行
う
。

　

顧
客
は
サ
イ
ト
か
ら
申
し
込
み
後
、
紹

介
さ
れ
た
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
者
と
直
接
商

談
を
実
施
。
事
前
に
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
者

へ
提
供
さ
れ
た
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン

ボ
ー
ド
を
基
に
、
リ
フ
ォ
ー
ム
内
容
や
予

算
に
つ
い
て
納
得
い
く
ま
で
比
較
検
討
が

で
き
る
。
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
者
側
は
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
ボ
ー
ド
に
よ
っ
て
推
奨

商
品
の
メ
ー
カ
ー
名
、
品
番
が
提
供
さ
れ

る
た
め
、
リ
フ
ォ
ー
ム
プ
ラ
ン
検
討
に
か

か
る
時
間
と
手
間
を
短
縮
で
き
る
。

手
軽
に
リ
フ
ォ
ー
ム
プ
ラ
ン
を
検
討
で
き
る

マッ
チ
ン
グ
サ
イ
ト「
リ
フ
ォ
ト
ル
」

お客様 リフォーム事業者

商談（現地調査・見積もりなど）

物件情報と一緒に
コーディネーション
ボードを提供

最大4社、
条件に合った
リフォーム事業者

を紹介

申込時、希望の
リフォーム画像
を添付

コーディネーションボード

リフォームビジネス
の可能性

特  集

ここ10～15年は堅調に推移するといわれるリフォーム市場だが、課題も散見される。      その解決のための新しいビジネスモデルやサービスを展開する企業を紹介する。

リフォーム拡大のための新 しいビジネスモデルを紹介

凸
版
印
刷
株
式
会
社

株
式
会
社TSUDA CO

NSTRUCTIO
N CO

M
PANY

片方を回転さ
せるともう1つ
も回転する
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リフォームビジネス
の可能性

特  集リフォーム拡大のための新しいビジネスモデルを紹介

え
て
く
れ
る
。
さ
ら
に
経
験
豊
富
な
メ
ー

カ
ー
認
定
施
工
店
と
連
携
し
て
お
り
、
長

期
修
理
保
証
も
充
実
さ
せ
て
「
工
事
後
の

安
心
」
も
保
証
。
こ
の
「
３
つ
の
安
心
」

を
基
本
に
顧
客
の
暮
ら
し
に
合
わ
せ
た
リ

フ
ォ
ー
ム
提
案
か
ら
販
売
・
施
工
、
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
、
長
期
保
証
、
付
帯
サ
ー
ビ
ス

ま
で
、
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
の
提
供
を
行
っ

て
い
る
。

　

コ
ス
ト
面
が
ネ
ッ
ク
と
な
り
手
が
届
か

な
い
最
新
の
住
宅
設
備
も
、
初
期
費
用
を

抑
え
る
こ
と
で
、
よ
り
豊
か
な
生
活
を
提

供
で
き
る
の
で
は
と
考
え
て
い
る
の
が
東

京
ガ
ス
発
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
ス
ミ
レ
ナ

だ
。
ガ
ス
機
器
・
水
回
り
を
中
心
と
し
た

リ
フ
ォ
ー
ム
を
行
っ
て
お
り
、
そ
の
費
用

を
月
々
定
額
の
分
割
払
い
と
す
る
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
て
い
る
。

　

一
般
的
な
ロ
ー
ン
や
リ
ー
ス
と
違
い
、

初
期
費
用
０
円
、
分
割
手
数
料
０
円
か
つ

金
利
手
数
料
も
か
か
ら
ず
利
用
で
き
る
た

め
、
家
計
に
負
担
を
か
け
ず
に
リ
フ
ォ
ー

ム
が
可
能
だ
。
現
在
、
取
り
扱
っ
て
い
る

商
材
は
給
湯
器
、
コ
ン
ロ
、
レ
ン
ジ
フ
ー

ド
、
食
洗
機
、
キ
ッ
チ
ン
、
浴
室
、
洗
面

台
、
ト
イ
レ
の
８
つ
。
月
額
料
金
に
は
商

品
代
金
と
撤
去
や
設
置
の
工
事
費
、
10
年

間
の
長
期
修
理
保
証
の
ア
フ
タ
ー
サ
ポ
ー

ト
費
な
ど
が
す
べ
て
含
ま
れ
て
お
り
、
追

加
費
用
や
修
理
費
用
も
か
か
ら
な
い
。

　

こ
の
「
価
格
の
安
心
」
に
加
え
て
、
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
や
メ
ー
ル
で
手
軽
に
相
談
で
き
る

「
相
談
の
安
心
」
を
保
証
し
、
相
談
内
容

に
適
し
た
専
門
家
が
ど
ん
な
疑
問
に
も
答

ガ
ス
機
器
、水
回
り
リ
フ
ォ
ー
ム
の

月
々
定
額
プ
ラ
ン
を
提
案

保険対象リフォーム工事
以下のすべてを満たす改修工事。

① 工事請負契約書に基づき施工する住宅に対する改修工事、改築工事、
　 増減築工事

② 新築工事ではない

③ 管路または設備の解体、撤去、分解または取片づけを対象とする工事
　 ではない

④ 清掃作業のみを対象とする工事ではない

保険対象リフォーム工事の種類
◎ 既存住宅部分の工事
既存住宅に対する工事で、改修・改築・減築工事（基礎の面積を変え
ない増床工事を含む）を実施した部分が保険対象

◎ 増築工事
同一敷地内にある既存住宅の基礎の外周部の外側に、基礎を新設し床
面積を増加させる工事。増築工事を実施したすべての部分が保険対象

保険金の支払い対象となる事由と保険期間
① 構造耐力上主要な部分が基本的な耐力性能を満たさない。
② 雨水の浸入を防止する部分が防水性能を満たさない。
③ 保険対象部分が社会通念上必要とされる性能を満たさない。
保険期間は保険対象リフォーム工事の工事完了日から始まり、損害の
区分に応じて変わる。

【保険期間】
●  ①、②によって生じた損害：5年間（一部の工事は10年間にできる）
● ③によって生じた損害：1年間または2年間

　リフォーム瑕疵保険は、住宅のリフォーム工事を請け負う工事業者が発
注者に対して負う、瑕疵（不具合や欠陥）担保責任の履行をバックアップ
する保険。第三者による「検査」と「工事後の保証」がセットになってお
り、保険による確実な補償や、検査による品質の担保などを顧客にアピー
ルできる。保険加入により、リフォーム工事に関する紛争・トラブルが生
じた場合に専門家相談や紛争処理制度が利用可能だ。加入するには住宅
瑕疵担保責任保険法人＊への事業者登録などの手続きが必要で、現在5法
人が指定されており、この中からそれぞれに合った保険会社を選択する。
＊ 国土交通省が指定した住宅専門の保険会社。（株）住宅あんしん保証、住宅保証機構（株）、 

（株）日本住宅保証検査機構、（株）ハウスジーメン、ハウスプラス住宅保証（株）の5社。
詳細は保険会社ごとに異なるため要問い合わせ。

株
式
会
社
ス
ミ
レ
ナ

SERVICE

スミレナ

初期費用

0円 追加費用

0円

修理費用

0円

オンライン
相談

提案・
見積もり

リフォーム
工事

アフター
フォロー

ローン・
リース

リフォーム
費用
＋

アフター
サポート込

手数料
金利

手数料、
金利なしで
総額がお得！

保
証
書
の
交
付

修
補
等
請
求

修
補
等

保
証
書
の
交
付

保
険
金
支
払

保
険
金
請
求

保
険
料

直
接
請
求

保
険
金
請
求
保
険
金
支
払

リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
業
者

が
倒
産
等
に
よ
り
瑕
疵

担
保
責
任
を
履
行
し
な

い
場
合

リフォーム工事業者
（保険契約者・被保険者）

保険金支払
直接請求

保
険
料

保
険
金
請
求

保
険
金
支
払

保証書の交付
修補等請求

修補等

保険金請求 リフォーム工事業者が
倒産等により瑕疵担保
責任を履行しない場合

リフォーム工事の
発注者

瑕疵

住宅あんしん保証

「あんしんリフォーム工事瑕疵保険」
（株式会社住宅あんしん保証の場合）の概要

保険の対象となるリフォーム工事の完了後に瑕疵が発見された場合、
修補に要する費用などを保険契約者・被保険者であるリフォーム工
事業者に支払う。リフォーム工事業者が倒産した場合は、発注者が
直接保険金を請求できる。

保
険
の
仕
組
み

※ 詳細な契約条件につきましては、スミレナWebサイト内のサービス利用規約をご確認ください

リフォーム瑕疵保険

SERVICE

スミレナ

初期費用

0円 追加費用

0円

修理費用

0円

オンライン
相談

提案・
見積もり

リフォーム
工事

アフター
フォロー

ローン・
リース

リフォーム
費用
＋

アフター
サポート込

手数料
金利

手数料、
金利なしで
総額がお得！
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＊ 非日常的な場所で心身をリラックスさせることを目的とした時間の過ごし方

【こうき - しん】

vol.57

戸
内
海
最
大
の
島
・
淡
路
島
。「
古
事
記
」
に
よ
る
天
地

開か
い
び
ゃ
く闢

の
神
話
で
最
初
に
誕
生
す
る
こ
と
か
ら
「
国
生
み

の
島
」
と
も
呼
ば
れ
る
パ
ワ
ー
ス
ポ
ッ
ト
だ
。
人
智
を

超
え
た
力
が
宿
る
こ
の
島
に
、
２
０
２
２
年
、
雄
大
な
自
然
を
感
じ
な

が
ら
禅
体
験
が
で
き
る
禅
リ
ト
リ
ー
ト
＊
「
禅ぜ

ん
ぼ
う坊 

靖せ
い
ね
い寧

」
が
誕
生
し
た
。

　

見
渡
す
限
り
広
が
る
森
の
中
、
橋
の
よ
う
に
細
長
く
伸
び
る
全
長

約
１
０
０
ｍ
の
架
構
。
木
造
と
鉄
骨
造
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
構
造
で
、

そ
の
う
ち
約
半
分
が
、
南
側
の
斜
面
に
せ
り
出
し
て
い
る
。
せ
り
出

し
て
い
る
部
分
は
２
カ
所
の
柱
脚
で
支
え
ら
れ
て
お
り
、
空
中
に
浮

か
ん
で
い
る
よ
う
に
見
え
る
の
が
特
徴
的
だ
。
１
階
で
は
宿
泊
、
２

階
の
オ
ー
プ
ン
エ
ア
デ
ッ
キ
で
は
、
ま
さ
に
森
の
中
を
浮
遊
す
る
よ

う
な
座
禅
を
体
験
で
き
る
。

　

設
計
に
当
た
っ
て
は
、「
自
然
に
溶
け
込
み
、
建
物
に
い
る
こ
と
を

忘
れ
て
し
ま
う
よ
う
な
建
築
」
を
目
指
し
た
と
い
う
。
そ
れ
を
可
能

に
し
た
の
が
、
空
中
に
浮
か
ん
で
い
る
よ
う
な
構
造
と
、
十
分
な
強

度
と
美
し
さ
を
併
せ
持
つ
国
産
材
の
活
用
だ
。
１
階
部
分
の
窓
枠
格

子
や
鉄
骨
の
化
粧
材
と
し
て
使
わ
れ
て
い
る
の
は
、
宮
崎
県
産
の

飫お

び肥
ス
ギ
か
ら
製
材
し
た
高
耐
久
赤
身
材
。
樹
脂
を
ふ
ん
だ
ん
に
含

む
た
め
弾
力
性
と
強
度
に
富
む
飫
肥
ス
ギ
は
、
古
く
か
ら
造
船
に
利

用
さ
れ
て
き
た
と
い
う
。
直
接
木
の
肌
触
り
を
感
じ
る
デ
ッ
キ
に
は
、

傷
つ
き
に
く
い
よ
う
表
層
部
に
圧
密
加
工
を
施
し
た
材
を
採
用
。
中

心
部
の
密
度
は
変
わ
ら
な
い
た
め
、
針
葉
樹
特
有
の
温
か
み
や
歩
行

感
は
そ
の
ま
ま
に
、
山
中
深
い
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
考
慮
し
、
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
性
も
高
め
て
い
る
。

　

デ
ッ
キ
か
ら
は
３
６
０
度
の
絶
景
が
望
め
る
が
、
視
線
が
山
の
稜

線
を
超
え
な
い
よ
う
計
算
さ
れ
て
い
る
。
景
色
を
眺
め
る
の
で
は
な
く
、

大
自
然
の
一
部
と
な
っ
て
非
日
常
を
味
わ
う
こ
と
を
追
求
し
た
結
果

だ
。
降
り
注
ぐ
陽
光
や
鳥
の
さ
え
ず
り
、
四
季
の
香
り
を
運
ぶ
風
を

感
じ
な
が
ら
座
禅
を
組
む
時
間
は
、
忙
し
さ
や
ス
ト
レ
ス
か
ら
解
き

放
た
れ
る
究
極
の
マ
イ
ン
ド
フ
ル
ネ
ス
に
な
り
そ
う
だ
。

雄大な自然と一体化
北淡路の森に浮かぶ
空中座禅道場

瀬

兵庫県
淡路市
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本　　社  ● 東京都渋谷区渋谷
  2-9-9　SANWA
  青山bldg.8階
創　　業  ● 2008年
資 本 金  ● 1億6,000万円
  ※2022年11月末時点
従 業 員  ● 369名
事業内容  ● SOKUYAKU事業、

D2C事業、B2B事業

Ｕ
」は
こ
れ
ら
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
行
う
た
め
す

べ
て
が
最
短
当
日
中
に
完
了
。
特
許
も
取
得
し
た

日
本
唯
一
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
な
っ
て
い
る
。

医
療
資
源
の
不
足
し
た
地
方
で

医
療
の
質
の
向
上
に
も
貢
献
す
る

  「
現
在
、
全
国
の
病
院
の
約
７
割
は
赤
字
経
営
で

あ
り
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
へ
の
関
心
は
高
い
も
の
の

初
期
投
資
が
負
担
と
な
り
普
及
の
妨
げ
と
な
っ
て

い
ま
す
。
そ
こ
で
当
社
で
は
、
病
院
側
の
導
入
費
用

を
ゼ
ロ
に
す
る
こ
と
で
負
担
を
軽
減
し
、
利
用
者
か

ら
１
件
１
５
０
円
の
利
用
料
を
徴
収
す
る
の
み
で

運
営
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
保
健
診
療
に
関
し
て
は

広
告
を
打
て
な
い
と
い
う
規
制
が
あ
り
、
オ
ン
ラ
イ

ン
診
療
基
盤
を
整
備
し
て
も
集
客
で
き
ず
、
利
用

さ
れ
な
い
ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た

め
当
社
で
は
〝
薬
の
当
日
配
送
〟
と
い
う
Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ

を
流
し
て
利
用
者
の
認
知
度
を
高
め
て
い
ま
す
」

—

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
で
よ
く
あ
る
ト
ラ
ブ
ル
は
、

時
間
に
な
っ
て
も
医
師
が
現
れ
な
い
と
い
う
こ
と
。

多
忙
な
医
療
現
場
で
は
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く

い
か
ず
、
こ
う
し
た
問
題
が
た
び
た
び
起
こ
る
と
い

う
。
そ
こ
で
同
社
で
は
診
療
時
間
前
に
医
師
に
確
認

の
電
話
を
す
る
な
ど
、
マ
ン
パ
ワ
ー
を
使
い
医
療
現

場
を
手
厚
く
サ
ポ
ー
ト
。
指
定
薬
局
に
薬
が
な
け

れ
ば
他
の
薬
局
を
探
す
な
ど
の
フ
ォ
ロ
ー
も
行
う
と

い
う
。
ま
た
、
処
方
薬
を
届
け
る
つ
い
で
に
薬
局
に

あ
る
日
用
品
を
同
梱
す
る「
つ
い
で
買
い
」サ
ー
ビ

ス
も
展
開
し
て
お
り
、
利
用
者
か
ら
も
好
評
だ
。

  「
現
在
の
登
録
医
療
機
関
は
約
５
０
０
０
件
、
薬

局
は
約
３
０
０
０
件
で
、
利
用
者
数
は
80
万
人
と

急
伸
し
て
い
ま
す
。
医
師
に
と
っ
て
も
オ
ン
ラ
イ
ン

診
療
を
導
入
す
る
メ
リ
ッ
ト
は
大
き
く
、
往
診
が

不
要
に
な
る
な
ど
負
担
軽
減
に
つ
な
が
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
地
方
で
は
地
域
に
薬
局
が
な
い
ケ
ー
ス

も
あ
り
、
市
の
職
員
が
処
方
箋
を
集
め
て
各
家
庭

に
薬
を
配
る
エ
リ
ア
も
あ
る
ほ
ど
。
そ
こ
に
『
Ｓ
Ｏ

Ｋ
Ｕ
Ｙ
Ａ
Ｋ
Ｕ
』
の
端
末
を
設
置
す
れ
ば
、
遠
隔
地

に
い
る
専
門
医
の
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
が
可
能
に
な
り

ま
す
。
不
足
し
て
い
る
診
療
科
の
開
設
と
薬
の
宅
配

で
、
地
域
医
療
の
質
の
向
上
に
も
つ
な
が
り
ま
す
」

—

今
後
の
課
題
は
物
流
で
あ
る
と
い
う
中
村

氏
。
現
在
は
地
場
に
強
い
バ
イ
ク
便
や
新
聞
宅

配
、
牛
乳
配
達
、
シ
ニ
ア
向
け
の
弁
当
を
宅
配
す

る
会
社
な
ど
と
連
携
を
進
め
て
い
る
。
時
間
に

よ
っ
て
は
リ
ソ
ー
ス
が
空
い
て
お
り
、
新
た
な
収

益
モ
デ
ル
に
な
る
と
し
て
歓
迎
さ
れ
て
い
る
と
い

う
。
さ
ら
に
、
宅
配
エ
リ
ア
や
利
用
者
の
拡
大
に

伴
い
、
新
た
な
担
い
手
も
摸
索
中
だ
。

  

「
日
本
の
皆
保
険
は
優
れ
た
制
度
で
す
が
、
少

子
高
齢
化
で
崩
壊
寸
前
で
あ
る
こ
と
も
事
実
で

す
。
そ
の
た
め
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
し
っ
か
り

で
き
る
医
師
を
増
や
す
取
り
組
み
や
、
国
に
対
す

る
制
度
設
計
改
正
の
呼
び
掛
け
な
ど
も
行
っ
て
い

ま
す
。
患
者
の
利
便
性
向
上
は
も
ち
ろ
ん
、
医
療

従
事
者
の
負
担
も
減
る
『
Ｓ
Ｏ
Ｋ
Ｕ
Ｙ
Ａ
Ｋ
Ｕ
』

の
普
及
で
、
日
本
の
医
療
が
抱
え
る
問
題
の
解
決

に
貢
献
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
」

付 加 価 値 創 造 に 挑 戦

注 企業を訪ねる

た
後
、
最
短
30
分
で
薬
が
宅
配
さ
れ
ま
す
」

—

中
村
氏
は
家
族
に
要
介
護
者
が
い
た
経
験

か
ら
、
薬
が
処
方
さ
れ
る
ま
で
の
拘
束
時
間
に
強

い
課
題
感
を
持
っ
て
い
た
と
い
う
。
一
方
、
前
職

で
は
薬
剤
師
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や
Ｅ
Ｃ
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
な
ど
を
経
験
し
た
こ
と
か
ら
、
薬
の
販
売

に
関
す
る
リ
ア
ル
と
バ
ー
チ
ャ
ル
両
方
の
世
界
を

知
っ
て
い
る
と
い
う
強
み
を
生
か
し
、
第
３
類
医

薬
品
＊
や
漢
方
薬
の
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
を
展
開
。

  「
医
療
業
界
に
は
様
々
な
規
制
が
あ
り
、
以
前
は

処
方
箋
に
よ
り
調
剤
さ
れ
た
薬
剤
を
販
売
す
る
際

に
は
対
面
で
の
服
薬
指
導
が
必
要
で
し
た
。
し
か

し
、
２
０
１
８
年
の
診
療
報
酬
改
定
で
オ
ン
ラ
イ
ン

診
療
科
が
新
設
さ
れ
た
あ
と
、
コ
ロ
ナ
禍
で
非
対

面
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
り
オ
ン
ラ
イ
ン
服
薬
指
導
の

規
制
も
段
階
的
に
緩
和
さ
れ
ま
し
た
。
当
社
で
は

こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
逃
さ
ず
、
２
０
２
０
年
４
月
か

ら
電
話
に
よ
る
服
薬
指
導
と
処
方
箋
医
薬
品
の
宅

配
事
業
に
参
入
。
２
０
２
１
年
２
月
に
は
オ
ン
ラ

イ
ン
診
療
と
オ
ン
ラ
イ
ン
服
薬
指
導
、
そ
し
て
薬

の
宅
配
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提
供
す
る
ア
プ
リ
『
Ｓ

Ｏ
Ｋ
Ｕ
Ｙ
Ａ
Ｋ
Ｕ
』
の
リ
リ
ー
ス
に
至
り
ま
し
た
」

—

同
社
が
展
開
す
る
サ
ー
ビ
ス
は
、
一
貫
し
て

〝
い
か
に
早
く
患
者
に
薬
を
届
け
る
か
〟と
い
う
目

線
で
考
え
ら
れ
て
い
る
。
例
え
ば
、
他
社
の
サ
ー

ビ
ス
で
は
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
か
ら
薬
の
宅
配
ま
で

そ
れ
ぞ
れ
を
別
の
シ
ス
テ
ム
・
別
の
企
業
が
請
け

負
っ
て
お
り
、
結
果
と
し
て
薬
を
受
け
取
る
ま
で

数
日
を
要
す
る
場
合
が
あ
る
。「
Ｓ
Ｏ
Ｋ
Ｕ
Ｙ
Ａ
Ｋ

面
倒
な
待
ち
時
間
が
な
く
な
る
！

最
短
30
分
で
処
方
薬
が
届
く
サ
ー
ビ
ス

—

病
院
を
受
診
す
る
際
に
負
担
と
な
る
の
が
、

診
療
ま
で
の
待
ち
時
間
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
薬
局
で

処
方
薬
を
も
ら
う
ま
で
に
長
い
時
間
が
か
か
る
こ

と
。
誰
も
が
感
じ
て
き
た
不
便
さ
を
解
消
す
る
た
め
、

自
宅
に
い
な
が
ら
診
療
を
受
け
、
そ
の
日
の
う
ち
に

自
宅
に
薬
が
届
く
と
い
う
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

を
構
築
し
た
の
が
、
ジ
ェ
イ
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
で
あ
る
。

  

「
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
か
ら
処
方
箋
医
薬
品
の
オ

ン
ラ
イ
ン
服
薬
指
導
、
そ
し
て
薬
の
配
達
ま
で
を

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提
供
す
る
国
内
唯
一
の
サ
ー
ビ

ス『
Ｓ
Ｏ
Ｋ
Ｕ
Ｙ
Ａ
Ｋ
Ｕ
』を
展
開
し
て
い
ま
す
。

ア
プ
リ
を
ス
マ
ホ
に
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
、
日
付
や

時
間
帯
、
診
療
内
容
な
ど
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
で
受

診
し
た
い
病
院
と
薬
局
を
選
択
。
指
定
の
日
時
に

ア
プ
リ
上
で
医
師
に
よ
る
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
と
薬

局
薬
剤
師
に
よ
る
オ
ン
ラ
イ
ン
服
薬
指
導
を
受
け

 

ジ
ェ
イ
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
株
式
会
社

患者の利便性を高めるとともに
病院や薬局の負担を軽減

オンライン診療から
処方薬の配達までをワンストップで
行う「SOKUYAKU」を開発

地域の様々な物流業者と連携し
新たな収益モデルを構築

ここが注目ポイント

DXで日本の医療が変わる！
自宅にいながら診療・処方・薬の配送まで
ワンストップで完了する時代へ

代表取締役社長執行役員

中村 篤弘 氏

＊ 副作用等のリスクが比較的低い医薬品

患者のニーズに合った薬や病院の紹介、オンライン診療・オンライン服薬指導、処方薬
の宅配までをワンストップで提供するプラットフォーム 「SOKUYAKU」

処方薬
提携先薬剤師が
オンラインにて
服薬指導

特許取得：特許第6995174号

Web検索

検索・予約
「エリア」「症状」「口コ
ミ」などにより、オンラ
イン診療の医師を検
索。診療予約を実施

医療のDX化
を実現

オンライン診療実施後、
「処方箋」送付

オンライン服薬指導を依頼

配送
バイク便による
処方薬などの
宅配

医師（提携先）
による

オンライン診療

薬剤師（提携先）
による

オンライン服薬指導

要望に合わせてアプリが患者を誘導
①今すぐ医師の診療を受けたい
②自宅にいながら薬がほしい

患者（「SOKUYAKU」会員）
お近くの調剤薬局や
かかりつけ薬局から
当日配達

当日配送エリア
東日本・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

西日本・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

北海道札幌市 東京都全域

愛知県名古屋市 大阪府大阪市

福岡県福岡市広島県広島市

神奈川県 川崎市  寒川町  茅ヶ崎市  
平塚市  藤沢市  横浜市

埼玉県
朝霞市  川口市  越谷市  
さいたま市  草加市  戸田市  
新座市  和光市

東京 神奈川 埼玉

札幌市

名古屋市

大阪市広島市

福岡市

処方薬の配送網を構築 オンライン診療 アプリTop 画面
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  近年、空き家の数は増加を続けており、空き家対策の
強化が急務となっている。こうした状況を踏まえ、空家
等の活用拡大、管理の確保、特定空家等＊の除却等に総
合的に取り組むための「空家等対策の推進に関する特別
措置法の一部を改正する法律案」が閣議決定された。

［法律案の概要］
1. 活用拡大 ・・・・・・・・ ・・・・・・・・ ・・・・・・・・ ・・・・・・・・ ・・・・・・・・ ・・・・・・・・

① 空家等活用促進区域
 市区町村が区域や活用指針などを定め、用途変更や

建て替えなどを促進し、所有者に対し指針に合った
活用を要請する。その場合、接道に係る前面道路の
幅員規制や用途規制などを合理化する。

② 財産管理人による所有者不在の空家の処分
③ 支援法人制度
 市区町村長がNPO法人、社団法人等を空家等管理

活用支援法人に指定。所有者等への普及啓発、市区
町村から情報提供を受け所有者との相談対応をし、
市区町村長に財産管理制度の利用を提案する。

2. 管理の確保  ・・・・・・・・ ・・・・・・・・ ・・・・・・・・ ・・・・・・・・ ・・・・・・・・ ・・・・・・・・

① 特定空家化を未然に防止する管理
 放置すれば特定空家になるおそれのある空家（管理不

全空家）に対し、管理指針に即した措置を、市区町村長
から指導・勧告する。勧告を受けた管理不全空家は、
固定資産税の住宅用地特例（1/6等に減額）を解除。

② 所有者把握の円滑化
 市区町村から電力会社等に情報提供を要請。
3. 特定空家等の除却等  ・・・・・・・・ ・・・・・・・・ ・・・・・・・・ ・・・・・・・・ ・・・・・・・・

① 状態の把握
 勧告等を円滑化するために市区町村長に報告徴収権

を付与。
② 代執行の円滑化
 命令等の事前手続きを経る余裕がない緊急時の代執

行制度を創設。所有者不明時の代執行、緊急代執行
の費用は、確定判決なしで徴収。

③ 財産管理人による空家の管理・処分（管理不全空家、
特定空家等）

 市区町村長に選任請求を認め、相続放棄された空家
等に対応。

「空家等対策の推進に関する特別措置法」の一部改正案が閣議決定
－国土交通省

新年度が始まりました。街中を見渡せばピカピカのランドセルを背負った1年
生や、新入社員らしい方が緊張の面持ちで歩いています。「ガンバレー！」と
心の中で応援しつつ、なぜか涙が。最近何でもない場面でもうるっとするよう
になった私。これは慈愛の心が持てるようになったに違いないと友だちに話す
と「加齢だ」と一蹴され、昔ベテラン女優が選挙速報でも泣けると言っていた
話を思い出しました。その域に近づきつつあるようです。（S）

編
集
後
記

表紙：住友林業（株）住宅事業本部　松山支店　タピス天山展示場

＊ 家具などのインテリア品は実際の展示と
　 異なる場合があります

編集室より

■ 送付先の変更、広告掲載・誌面に対するご意見などは
 以下までご連絡ください。

メールアドレス：kenzai-monthly@sfc.co.jp
FAX：03-3214-3263
住友林業株式会社 木材建材事業本部 業務企画部

■ 弊社ホームページにPDF版を掲載中です。
住友林業　建材マンスリー

今月のニュース

　住友林業はこのたび、オリジナルクロス下地合板「Ｓ
ガイナー」大壁床勝ち仕様で壁倍率3.7倍、大壁床勝ち
入隅仕様で3.5倍の大臣認定を取得した。クロス下地と
耐力壁を両立した合板で、幅広い設計要望に対応できる。

［Sガイナーの特徴］
◎ 針葉樹特有の節の抜けや割れを平滑にした上で、ラ

イナー紙を貼った合板。台板に国産桧・杉複合の針
葉樹構造用合板を使用し、表面に特殊な目止め処理
を施している。手摺、エアコンの取り付け部、壁掛
けテレビ下地など、ビス保持力と壁耐力が必要な箇
所の部材として最適である。

◎ 構造計算上、JAS構造用合板の表面にライナー紙を
貼るとJAS規格外となり耐力壁とは見なされないが、
大臣認定を取得した「Sガイナー」は内装の仕上げ
下地材の機能を有しながら、耐力壁として構造計算

が可能だ。
◎ 耐力壁にその

ままクロスを
貼ることがで
きるため、従
来よりも設計
の自由度が広
がる。また、
2025年 に は
4号特例の縮小＊が予定されており、確認申請には構
造関係規定などの提出が必要となる。壁倍率の大臣
認定を取得している「Sガイナー」は設計者のニー
ズを満たす商品である。

注意点） 防耐火性能を求められる壁には使用できません。 
＊ 建築基準法の改正により、一部の小規模建築物を除いたすべての物件で構造規 
　 定に関する審査が必要となる

オリジナルクロス下地合板「Ｓ（エス）ガイナー」大臣認定取得
最大壁倍率3.7倍、設計の自由度拡大 －住友林業株式会社

＊ ①倒壊など著しく保安上危険となるおそれがある状態、②著しく衛生上有害となるおそれがある状態、③著しく景観を損なっている状態、④周辺の生活環境を乱してい
る状態のいずれかに該当する空き家
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（出典：国土交通省ホームページ　http://www.mlit.go.jp/statistics/details/jutaku_list.html）
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